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1. A SZOCIALIS SZOLGALTATO ADATAL SZERVEZETI
FELEPITESE, FELADATAI

Fenntart$ adatai:
Megnevezése: Humin Szolgaltaté Kozpont (tovdbbiakban Kzpont)

A fenntarté székhelye: 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Adoészama: 18844403-2-04
Gazdalkoddsa: 5ndlldan gazdalkodd belsd egyhdzi jogi személy

Szolgaltats adatai: Humdn Szolgaltaté (tovdbbiakban Szolgaltatd)
A szocidlis szolgaltat6 székhelye: 5600 Békéscsaba, Csaba kiz [.

Agazati azonosit6: $S0243216
Adodszama: 19313513-2-04

Az intézmény gazdalkoddsdért nem felelds intézményvezetd: munkaszerz6dés alapjan
meghatdrozott személy.

Gazdilkodasa: A Szolgiltaté gazdalkoddsdért a Szolgdltaté egyhdzi szervezeti jogilldsa
szerinti mindenkori képviseltje a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgdltaté a belsd egyhdzi jogi személy jogélldsa alapjdn a jelen szakmai program €s
meliékletei csak a Szolgiltatd szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhazi
szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011, évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsd
szabalyai rendezik.

Integracié formaja: A Szolgiltatd nem integralt szervezeti formaban mikodik.

Szervezeti egységei:

Székhely; 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Hézi segitségnytijtds ellithaté személyek szama 2478 {6, amelybél
2359 16 befogadott személyi gondozas.
Etkeztetés befogadott kapacitdsa szocidlis konya tekintetében 1600 £6

Hazi segitségnyiljtas ellatasi teriilete:
Békéscsabai Jaras, Oroshézai Tards, Békési Jaras, Gyulai Jaras

Etkeztetés ellatdsi teriilete:
Békéscsabai Jards, Békési Jards, Gyomaendrddi Jards, Szeghalomi Jaras

Az intézmény targyi feltételei: a vonatkoz6 jogszabdly szerint

A Kozpont ellatasi szerzidései:
1. Gerendds telepiilés onkormanyzatdval hézi segitségnydijtdsban személyi gondozés



tekintetében maximum 100 £6

2. Békéscsaba Megyei Jogii Varos Onkorméanyzatdval hazi segitségnydjtisban személyi
gondozas tekintetében maximum 550 6

3. Tarhos Kozség Onkormanyzatival hizi segitségnyidjtashban személyi gondozis
tekintetében 200 £6

4. Gerendds telepiilés Snkormdnyzatdval szocidlis étkeztetés szocidlis konyhai formdja
tekintetében maximum 50 f6

2. A SZOLGALTATAS CELJA

A Humén Szolgaltaté Kozpont fenntarté filoz6fidjat a kovetkez6k mutatjsk be:

Célunk:

Olyan emberi kapcsolatok, kozosségek megépitése, mely segitd kezet nyidjtanak az
elesetteknek, tdmaszt a megféradtaknak és reménységet az elkeseredetteknek. A Kozpont
céljai korébe tartozik, hogy segitse a hdtranyos helyzetli tdrsadalmi rétegek felemelkedését,
esélyegyenléségét mind a szocidlis, mind a humdaner6forrds-elldtéasi teriileteken.

Kiildetésiink:

Segitséget nyujtani a helyi kézosségekben, adott tarsadalmi kirnyezetben jelentkezd szocidlis
problémék, hdtrdnyok kezeléséhez azoknak az embereknek, akik tdrsadalmi, gazdasagi,
szocidlis, etnikai, vagy egyéb helyzetiik, adottsdguk miatt ©nhibdjukon kiviil a
kirekesztettség, a reménytelenség okozta hatranyos megkiilonboztetésben élnek.

Szolgalatba kivanjuk llitani Kézpontunk kapacitdsait és erdforrdsait a hatrdnyos helyzet(i
csoportok €s egyének tdrsadalmi esélyegyenléségének elbsegitése érdekében.

Szocialis terfileten {6 tevékenységeink:

Személyes gondoskoddst nydjté szolgiltatdsok 1étrehozdsa és mikodtetése szocidlis teriileten,
ennek érdekében a Kozpont kezdeményez és miiktdtet olyan human segitéi szolgélatokat,
amelyek szocidlis szolgdltatdsokat nyijthatnak a szolgéltatdsokat igénylé emberek dés
kozosségek szamara.

Az alapszolgéltatdsok - hdzi segitségnyjtds, étkeztetés, - a fenntarté célja, hogy segitséget
nytjtson a szocidlisan rdszoruldk részére sajét otthonukban és lak6kornyezetiikben on4lld
€letviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbél, mentalis dllapotukbdl vagy més
okbdl szdrmazé problémdik megolddsdban.

A szocidlis szolgéltatd, illetve intézménynek célja és feladata egyiittm(ikddni az ellat4si
teriletén milkodé szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatisi és
munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonsen

a) az otthondpoldsi szolgédlattal,

b) a partfogé felligyeldi szolgélattal,

¢} fogyatékos személy elldtdsa esetén a gyogypedagbgiai, nevelési szakszolgalatokkal &s a
fogyatékos személyek segit6, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg esetén a héziorvossal és a kezeléorvossal a
hatékonyabb szolgéltatds nyijtdsa érdekében.




Az egyes alapszolgéltatdsok feladatait a szakmai program tovdbbi pontjai tartalmazzak
részleteiben.

Az éikeztetés szolgdltatds célja: szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérodl vald gondoskodis.

A hdzi segitségnyijtds célja: szocidlisan rdszoruld szolgéltatdst igénybe vevé szemely
részére sajdt otthonaban és lakékdrnyezetében ondllS €letvitel fenntartasa.

2.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Kapacitasok:

Etkeztetés igénybevételének kapacitdsdban bejegyzett férdhely: 1600 16.

HAzi segitségnyijtis esetén a bejegyzett féréhely 2478 f6, amelybél 2359 6 befogadott
személyi gondozas.

A Szolgiltaté hdzi segitségnydjtdsra vonatkozd kapacitdsdt milkodési engedélyében
meghatirozott elldthaté személyek szdma hatdrozza meg, ilietve az ezen beliil befogadott
személyi gondozis létszdma. Etkeztetés tekintetében szintén a miikodési engedély hatérozza
meg az ellthatd személyek szamit.

A megvaldsitani kivint program bemutatdsa:

Ltkezietés

Btkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodik a szocidlis szolgdltats, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegséglik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

A nyujtott szolgéltatdselemek. tevékenységek lefrdsa

Az elldtdst igényld a kérelme nyilvéntartdsba vételét kivetben a megdllapodds megkdtése utdn
kivalasztja — ha az adott telepiilésen a szocidlis szolgéltatd tobb szocidlls konyhéval biztositja
az elldtdst- mely szocidlis konyha éltal biztosftott szolgéltatdst kivanja igénybe venni. Ezt a
szolgaltat 4ltal készitett igénylé nyilatkozaton tudja megtenni, frdsban minden igényléskor,
amikor az igényeinek megfelelé gyakorisdggal megrendeli az ételt az intézménynél kiszllitas
vagy elvitel lehet§ségével.

Az ételt elballits 1/2000 SzCsM rendelet 22. § (3) bekezdés d) pontja szerinti szocidlis
konyha gondoskodik kiszallitds esetén az étel hazhoz szdllitdsdrl. Elvitel esetén a szocialis
konyhérél az igényl6 maga viszi haza az ételt. Mindkét esetben a kliens maga gondoskodik az
ételhord6 tisztantartdsard] (fertézésveszély elkeriilése végett) €s a valtGedényrol.

Hazi segitségnyijtas



Hizi segitségnyiijtds célja: a szolgiltatdst igénybe vevé személy sajat otthondban és

lakokdrnyezetében torténd 6nalld életvitel fenntartésa.

A hazi segitségnyijtds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellitdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

sajat kérnyezetében,
€letkoranak, €lethelyzetének és egészségi dllapotinak megfeleléen,
meglévo képességeinek fenntartasdval, felhasznéaldsdval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A szocialis gondozé a hézi segitségnytijtds sordn egylittmikodik az egészségligyi €s szocidlis
alap- és szakelldtdst nydjt6 intézményekkel.

A szolgéltatas biztos{tdsat az intézményvezetd mellett irdnyitja.
Az intézményvezetd tevékenysége kiterjed kiilonbsen

a lakossig korében felmeriilé alapszolgéltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérésére,

a szocidlis szolgdltaté altal biztositott szolgéltatdsok, gondozasi feladatok elldtdsdnak
koordindci6jdra, a szakmai munka Osszehangoldsdra, szervezési, vezetési feladatok
ellatasdra,

a szocidlis munka gyakorlati hatékonysdgénak és hatdsossdgdnak elésegitésére,

a szolgaltatdsokra €s a gondozési munkdra vonatkozd jogszabdlyok, szakmai
szabdlyok érvényre juttatdsara,

kapcsolattartdsra més szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel, szolgiltatokkal
az adott szocidlis szolgdltatd &s szocidlpolitikai eszktzrendszer fejlesztésének
eldsegitésére,

mds tipusi ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezésére.

intézményvezetdi meghatalmazds alapjdn gondozdsi szilkséglet vizsgilatara
intézményvezetdi meghatalmazas alapjdn a tevékenységnapl6 aldfrdsa

A héazi segitségnyujids keret€ben szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyijt az
intézmény. A tevékenységet a feladat jellege szerint kell dokumentélni, az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 5. szamid melléklete alapjan az aldbbiak szerint:

A) L Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz személyi gondozis esetén’

Az ellatott neve:
A megéllapodésban rogzitett havi személyi gondozis iddtartama?®:

Az elvégzett résztevékenység
megnevezése

a szolgalat vezet6jének aldirdsa




! Ezt a tevékenységnaplét kell tolteni, ha a megdllapodést személyi gondozdsra kotottek.
2 Akkor kell kitdlteni, ha a megédllapodédsban fel van tiintetve.
3 Az idétartam szamitdsakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idét is.

II. A hazi segitséenyiijtis tevékenvyséeei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kzremiikddeés korében:

takaritds a lakds életvitelszeriien hasznélt helyiségeiben (hdlészobédban,
fiirddszob4ban, konyhdban és illemhelyiségben)

mos4s

vasaldas

A héztartdsi tevékenységben vald kbzremiikddés korében:

bevisdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitségnyljtds ételkészitésben &s az étkezés el6készitésében
mosogatis

ruhajavitis

kdzkitrdl, frtkatrél vizhordas

tiizelé behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve haez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciét igényel)

télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata elott
kisérés

Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Személvi gondozds keretében:

Az ellatdst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

informdcidnydjtds, tandcsadés és mentalis timogatas

csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartds segité€se

az cgészség megbrzésére irfnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikddes

ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmeében

Gondozdsi és dpolasi feladatok kdrében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetes

dgyazds, 4gynemiicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztftdsa, kezelése
haj, arcszbrzet dpolds

szdj, fog és protézis dpoldsa

kérémapolds, bordpolas

folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatds dgyban

decubitus megelézés

feliileti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa



- vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil &s kiviil

— kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés

— kényelmi &s gydgydszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyjtas

— a héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig)

B) I Tevékenységnaplé hazi segftségnyidjtiashoz szgcidlis segités esetén!

Az ellatott neve:;

! Ezt a tevékenységnaplét kell tolteni, ha a megéllapodast szocidlis segitésre kototték.

a szolgélat vezetdjének alairdsa

II. A hazi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiirdészobdban, konyhéban és illemhelyiségben)
— mosés
vasalés
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kérében:
— bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
— segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
~  mosogatas
— ruhajavitas
— 4gyazds, dgynemiicsere
—~  kozkatrél, furtkatrol vizhordds
— tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen héeltakaritds €s sikossdgmentesités a lakds bejarata elstt
—  kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialaknit
veszélyhelyzet elhéritisaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltozés segitése

1

A hazi segitségnyiijtds médjat, formajat és gyakorisdgdt az intézményvezetd hatdrozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyljids csak fertGzésmentes lakdkornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z8 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fert6zs 4llapot
idétartama alatt kizdrélag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése




érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segftségnyijtds keretében kizérdlag szocidlis segités — segitd munkakorben — a
személyi jovedelemadsrél szélé  térvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi  dijban
részesithetd tdrsadalmi gondozé alkalmazdsdval, kdzérdekd onkéntes tevékenység keretében,
kzfoglalkoztatotti jogviszonyban 4116 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével
is nydjthaté.

Az elldtdsban részesiilé személyekkel kizvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek szdz szdzalékdnak szakképzettnek kell lennie a hdzi segitségnyijtds keretében
személyi gondozést végzdknek.

A személyes gondoskodédst nyiijté szocidlis intézményben foglalkoztatottaknak az adott
munkakdr betoltéséhez szilkséges képesitési minimumeldirdsait az 1/2000. (I 7.) SZCSM
kormdnyrendelet 3. szdmid melléklet tartalmazza. A munkakor bettltéséhez szikséges
képesitési eldirdsok alél — ide nem értve a vezetd beosztdsd, megbizdst vagy munkakor(
személyeket — a munkaltatéi jogkdr gyakorldja hatdrozott idére, hdzi segitségnyujtas eseten
harom évre felmentést adhat, ha

a) a munkakdért betdlteni kivdn6 személy a képesités megszerzése érdekében maér szakirdnyd
oktatdsban vesz részt,

b) az adott munkakér betsltésére nem 4ll rendelkezésre a képesitési el6irdsoknak megfeleld
személy, és a munkakért betdlteni kivdnd személy véllalja a sziikséges szakirdnyi képesités
megszerzEsét.

A hézi segitségnylijtasba foglalkoztatott gondozék, dpoldk létszdma a személyi gondozést
dokumentdlé tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok Ssszesitése
alapjan keriil megdllapitdsra. Egy gondozd kézvetlen gondozdsra forditott havi drakerete 147
Ora.

A feladatelldtds tovabbi részletezését a szakmai program 4. pontja tartalmazza

2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES
MODJA

Humén Szolgiltaté Koézpont egyiittmiikddni szdndékozik a szocidlis szolgéltatdsi szektor
szereplbivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdltatokkal, intézményekkel, telepiilési és megyei
snkormdnyzatokkal, tobbeéld kistérségi tarsuldsokkal, médszertani intézményekkel, szakmai
szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis szolgdltatdsok
kialakitdsanal, biztositdsdnal, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi elldtdsok
kozvetitését tekintik feladatuknak.

Intézményliink, mint a partnerekkel egytittmitkédni szandékozd fél, ezen akarat elhatirozdsa
alapjdn kivin egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tdrsadalmi illetSleg helyi
sziikségletekre, igényekre problémaorientdltan tudjék meghatérozni a sajat elldtérendszereink
korszeriisitését, fejlesztési irdnyait, jovoképét.

Egyiittmiikodéstink egyik forméja az intézményi jelzérendszer segitségével valdsul meg. E
jelzbrendszer segitségével tartjuk a kapcsolatot:




* az egészségligyi szolgdltatist nydjtdk, igy kiilondsen a védoéndi szolgdlattal, a
héziorvosokkal,

» aszemélyes gondoskodast nydjté mds szolgaltatokkal,

» arenddrséggel,

* atdrsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvdnyokkal,

¢ atérség Onkormanyzataival, illetdleg azok Polgarmesteri Hivatalaival,

e atérségben €16 lakossdggal,

s partnerszervezetekkel

o ellatott-jogi képviseldvel.

A Szolgadltatd a szakmai szabdlyok hatékonyabb alkalmazédsa érdekében rendszeres
kapcsolatot alakit ki €s tart fenn a hasonld szolgéltatdst biztosits elldtdsi teriiletén — esetenként
azon kivil els6 - mikodé més szocidlis intézmény/szolgéltatéval, mddszertani
intézményekkel, miikodési engedélyt kiadd illetéleg a szolgiltaté milksdését ellendrzd
hatésdgokkal.

Egyiittmi{ik6dés mddja kimeriilhet, k6z6s egyeztetd megbeszéléseken, tdjékoztaté anyagok
megkiildésén, esetmegbeszéld csoportok, konferencidk szervezésében, torténhet személyes,
postai €s elektronikus tton.

A felsorolt egyiittmiikddd partnerekkel valé kapcsolattartds rendszerességét az egyiittmiikodés
jellegét a lat6korbe keriilt kozos eréforrdst igényld problémak jellege hatdrozza meg.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatandd, illetve elldtott célcsoport, a szocidlis szolgéltatd 4ltal biztositott
szolgéltatdsokndl, a miikddési engedélyben meghatirozott elldtdsi teriileten €16, a Kézpont
szocialis szolgéltatdsait igénybe vevék, akik a szocidlis torvényben és szakmai rendeletben
meghatdrozott jogosultsdggal rendelkeznek.

Az intézmény elldtdsi teriiletén évek, sot évtizedek 6ta rendkiviil kedvezétlen demografiai
mutatok (természetes fogyds, eloregedés), jelentds vandorldsi veszteség jellemzd. A fiatalok
szamanak cstkkenése mogott lathatd okok kozétt ki kell emelni a Békés megyére jellemzé
kedvezétlen jévedelmi viszonyokat, a kozépfoki és felséfokd képzés hidnyossdgait és a
foglalkoztatasi szerkezet hidnyossagait. Bar az elmiilt években javultak a munkanélkiiliségi
mutatok, a COVID-19 hatdsira a munkaer8piac €s a foglalkoztatotti réteg sériilékenysége tjra
szembetling jelenséggé vilik. A telepiilési humdn (oktatds, egészségiigy, szocidlis elldtds)
szolgaltatdsok nagyrészt kiépiiltek €s miikodnek a megyében, bér tobb olyan telepiilés van,
ahol csak heti 1-2 alakalommal lizemel gySgyszertdr, posta. Ennck az oka a lakossdg
csOkkenése. Ezek a szolgdltatdsok, egészségligyi elldtdsok mindségiikben €s szinvonalukban
azonban gyakran nem é€rik el a kdrnyez6 megyék nagyobb telepiilésein elérhetd szolgaltatdsok
szingét. A fentiek alapjin egyértelmiien kijelenthetd, hogy Békés virmegye az orszag
megyéinek sordban az egyik legkedvez6tlenebb helyzetben 16vé teriilet.

Hézi segitségnydjtds alapszolgdltatds jelenlegi elldtotti célcsoportja azon gondozdsi
sziikséglette]l rendelkezd személyekbél tevGdik Ossze, akik egy része egyszemélyes
haztartdsban €16, id0s, csaladtdl tdvoli telepiilésen €16, igy a mindennapi életviteliikben
szilkséges természetes tdmasszal nem rendelkezék. llletdleg azon csalddban élék, akik —

10




fekvGbeteg intézetbél kikeriilt, egészségligyl alapelldtds keretén belil kezelhetd vagy
rendszeres egészségiigyi szakelldtdst igénybe vevlk - egészségi éllapotuk miatt kérik a
segitségiinket. Visszajelzéseink alapjan — leginkdbb - az egyedil €6k szdmdra a fizikai
gondozas mellett felbecsiilhetetlen értéket képvisel az a lelki tdmasz, amit a gondozoktSl
kapnak.

Alapszolgéltatisainkat a jogszabdlyban nevesitett igénybevételi feltételeknek megfeleld
személyeknek, nemre, valldsra, etnikai hovatartozds megkiilonboztetése nélkil nytjtjuk.

Altaldnossagban legjellemzébb az elldtottak koziil az idds, iddsédd korcsoport, az egyediil
g6k &s az egészségi problémdkkal kiizdSk kore, illetve a komoly anyagi problémdkkal
rendelkezdék, akiknél a gondozds az egyetlen, ami tobbek kozt a kdrnyezeti higiénét a
szakorvosi elldtashoz jutdst biztositani tudja.

Azokon a telepiiléseken, ahol feladat-elldtdsi szerzédéssel rendelkezik az Intézmény, ott a
telepiilések helyl rendeletének figyelembevételével torténik az elldtottak korének
meghatirozasa.

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAL KORE,

RENDSZERESSEGE

Az 172000 (1. 07.) 2. § I} pontja szerinti szolgéltatisi elemek, amelyeket a fenntart6
biztosit

A szocidlis szolgdltatd a székhelyén tudja biztositani az elldtottai fogaddsat.

A Szolgéltaté székhelyére jellemzd, hogy j61 megkozelithetd akdr tomegkozlekedéssel akar
gépjarmivel, rendelkezik parkoldsi lehetoséggel. Képes fogadni a mozgdskorlatozott
ellatottakat is és rendelkezik minden olyan technikai, irodai eszkozzel, ami szilkséges a napi
tevékenységitkhoz. Megtaldlhaték benne a munkét segité laptopok, vezetékes és mobil
telefonok, faxok, fénymdsoldk, internet hozzaférés biztositott, zdrhaté és nem zarhatod
iratszekrények, valamint a gondozdsi munka eszkozei a vérnyomds-, vércukormérdk,
maszkok, gumikesztyiik, porszivék.

Etkeztetés=

Etkeztetés szakmai tartalma, mddja: A szocidlis térvény 62. § alapjén, étkeztetés keret€ben
azoknak a szocidlisan raszornltaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik
a szocidlis szolgéltats, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

A biztositott szolgéltatds formdi, kore, rendszeressége:
A szociélis igazgatdsrdl és szocislis ellatasrol szl méd. 1993. évi IIL tv illetdleg az 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet szerinti étkeztetés.

A szolgéltatdsok rendszeressége:
Etkeztetés biztositdsa folyamatos, 7 napos ételkiszallitassal.
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Ebéd szallitiasa torténhet: Az intézménnyel szerzédésben l€v6 szocidlis konyha vagy a
szocidlis szolgaltaté munkatérsai 4ltal kerékparral vagy megfelel6 gépjarmiivel.

Az étkeztetés szolgéltatds igénybevétele soran az ételhorddérdl és a csereételhordérdl az
ellitast igényld gondoskodik. Ugyancsak az ellatdst igényld kotelessége az ételhords
tisztdntartdsa, amelyrdl az azt 4tvevd személy annak atvételekor koteles meggy6zSdni.

Az étkezés igénybevételének lehetdségeinek bemutatisa:

A szolgiltatdst szocidlis konyhdkkal kotott szerz6dés alapjdn biztositjuk. A szocidlis
konyhédkat €s az dltaluk ell4tott telepiilések list4jat a szakmai program melléklete képezi.

A napi egyszeri meleg étkeztetés igénybe vehetd elvitellel vagy kiszéllitdssal. Az egy
lakcimen €16 kiszallitdst kér6 ellatottak csak egyikénél kérhetd a kiszallitds megfizetése.
Meniik szama szocidlis konyhdnként eltérd 1-2 fajta biztositott, A meniik Osszedllitdsit a
szocidlis konyha végzi.

Az 1/2000 (I. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek:

étkezretés: gondoskodds meleg €telrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatdst igénybe
vevd lakhelyén

Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtds szakmai tartalma, modja:
Hazi segitségnyijtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajdt lakékornyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtast.

Az elldtds megvaldsulasa:
A szakmai személyzet a szakmai szabdlyok betartdsdval egyénre szabott szocidlis
szolgdltatdst nyujt az elldtast igényl6nek. A szolgiltatas tartalmai az aldbbiakban részletezziik.

A hézi segitségnyiijtdsban gondozd vagy dpold munkavillalok szdmdra biztositott eszkozdk a

munkavégzéshez:

Az elldtott felkereséséhez igénybe vehetd eszkdzok: gépjarmi, kerékpar.

Az elldtott fizikai elldtdsdhoz szikséges eszkdzok: gumikesztyli, szdjmaszk, porszivé,
vérnyomasmérd, vércukormérd.

A biztositott szolgéltatds formdi, kore, rendszeressége:

A szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatdsrdl széld 1993, évi ML tv 63.§ szerinti elldtds
személyi gondozds vagy szocidlis segités formdja:

A hdzi segitségnytijtds szolgéltatdst biztosité szolgaltatd székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 ordig fogadja az ellatottait. Az ellatottak gondozasi tevékenységét szikség szerint 7
napos ellatassal biztositja a szolgdltat6. A hétvégi szolgdltatds biztositdsdnak célja, a
gondozdsi sziikséglettel rendelkezd elldtottak részére sziikség szerint torténd folyamatos
ellatds nydjtasa reggel 6:00 és este 20.00 6ra kozott az elldtott igényeihez igazodva. A
feladatot ellaték, segitok tevékenységiiket meghatdrozdan 7:30-16:00 6rdig végzik, illetve a
feladat jellegébdl addddan az ellatottak igényeihez igazodva.

A kizarolag szocidlis segitésben részesiild ~ éves atlagban szdmitott — elldtottak szdma nem
haladhatja meg a szolgéltaténdl hdzi segitségnydjtisban részesiild — éves dtlagban szdmitott —
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tsszes elldtott 50%-4t. Egy ellatott esetében azon napok szdménak, amelyen szdmdra személyi
gondozdst is nytjtottak, éves 4tlagban el kell érnie az 8sszes gondozdsi nap legaldbb 50%-at.

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartdsrdl €s az orszagos
jelentési rendszerr6l sz6l6 41572015, (XJI. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntartok
igénybevev6i nyilvantartdsba torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntarts e képvisel6je kijelsli az adatszolgdltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevik Szt.
szerinti adatainak, a rendelet 4.—6. § szerinti rogz{tését és a rendelet 7. §-a szerinti 1d0szakos
jelentését végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt.-ben meghatdrozott adatokat a
szocidlis alapelldtas esetén legkésébb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24. 6raig
rogziti az igénybevevéi nyilvdntartdsban. Az idészakos jelentési kotelezettséget naponta, az
adott napot kvetd munkanap 24. 6rdig, azt kovetSen kell teljesiteni, hogy a szolgéltatast az
adott napon az igénybevevonek nyujtottak.

A gondozék munkédjukat hetente tervezni kotelesek egy heti terv” iraton, amelyet az
intézményvezetdnek kell 4tadniuk, a megkezdett munkahetet megel6zéen, a fenntartok
igénybevevéi nyilvéntartdsba tortén6 adatszolgiltatisa €s a munka ellenérizhetésége
érdekében. Ha a heti tervhez képest a gondozasi munka eltérést tartalmaz, a gondozok
kotelesek jelenteni az intézményben. Az adatok feldolgozdsdhoz a fenntartd programot
haszndl, amely segitségével képes az adatfeldolgozdsra. Az intézményvezeté a gondozisi
tevékenységrdl rendszeresen visszajelzéseket gytijt, elldtotti interjik készitésével, rendszeres,

illetve sziirépréba szertl tevékenységi napld és tevékenység ellenbrzésével.

Az 172000 (1. 07.) 2. § [) pontja szerinti szolgaltatasi elemek:

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevonisdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemeény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informacié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztdnoz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevé, vevlk szikségleteinek kielégftésére (probléméjanak
megoldésdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megillapodéson, illetve egylittmiikiidésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevbk sajit és tdimogaté kérnyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémék megelézésébe,

ld) gondozds: az igénybe vevé bevonsséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejui testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban valé megtartasét, visszailleszkedését,

Ig) feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnytijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel hiztositott kontroll,

Ih) hdztaridsi vagy hdztartdst potls segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
gletvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi lgyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetoségek és eszkdzdk
biztositdsa, ha ezt saj4t hdztartdsiban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

lj) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsét, fejlesztését szolgéld
helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,
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1) megkeresés: szocidlis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve koézvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjuttatds céljabél), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgiltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.

5.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
FELTETELEI

A személyes gondoskoddst nydijté elldtds igénybevétele onkéntességen alapul, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviselbje kérésére, inditvanydra toérténik.

Amennyiben az ellitdst igénylé cselekvbképtelen, a kérelmet, inditvdnyt a torvényes
képviselGje terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé.

A kérelmet irdsban vagy szdéban a szocidlis szolgéltaté székhelyén, az intézményvezetének
kell benyujtani. Nincs a kérelemnek frdsbeliséghez valé kotoitsége jogszabaly szerint, az
ellatds mind szdéban, mind formai kotottségek nélkiili frasbeli alakban is kérelmezhetd.
Intézménylinkné] kérjiik az elldtottakat, hogy szdndékukat a szocidlis szolgéltaté 4ltal készitett
kérelem nyomtatvany kittltésével erdsitsék meg. (Szt. 93. § (1), 9/1999 (XL 24.) SzCsM
rendelet 3. § (1).

Szocidlis alapszolgdltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetéséidl szdmitott hdrom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjdn. Ebben az esetben frdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kivetkezett be valtozds.

Intézményhez érkez6 kérelem elutasitdsa esetén a vezetd frdsban értesiti az igényl6t, hogy
biztositsa a dontés elleni jogorvoslat lehetdségét. Amennyiben az elldtist igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl sz3l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Haziorvos dltal kitoltott -1. szdmi mell€klet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelete szerinti-
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS benytjtisa sziikséges az ell4tds
irdnti kérelem eléterjesztésekor, hdzi segitségnyjtas esetén az igénylésekor.

Szocidlis étkeztetés igénybevételének esetén is kér az intézmény, héziorvos 4ltal kitsltstt -
jogszabdlyi kotelem ald nem esé — szocidlis szolgdltat6 4ltal készitett Igazolds nyomtatvanyt.
Ha a kérelmezd nem nyiijtja be a kért iratot, kérelmét ennek okén elutasitani nem lehet.

Az intézményhez benydjtott igénybevételre irdnyulé kérelmet a szocidlis szolgiltats
nyilvéntartdsba veszi.

Hazi segitségnyiijtas igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgéltatds irdnti kérelem alapjin az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy,

végzi el az igényld gondozisi szitkségletének vizsgdlatit. A gondozdsi szitkséglet vizsgilata
keretében meg kell illapitani azt, hogy az elldtdst igényld esetében szocidlis segités vagy
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személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozdsi sziikségletet a mitkdést engedélyezd
szerv felitlvizsgilhatja és modosithatja.

Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgélatdrél sz616 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: ért€keld adatlap) szerint — III. fokozatd, a
szolgdltatdst igényl6t az intézményvezeté tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetéségérél. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi
elhelyezés id6pontjdig hdzi segitségnyiijtdsra jogosult.

Amennyiben a hdzi segftségnytijtas sordn

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok elltasa valik sziikségessé,
a gondozasi szukseclet vizsgdlatat ismételten el kell végezni,

b) szakédpolisi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast végzs személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torté€nd ellatést.

Az igényldnek vagy torvényes képviseldjének a gondozdsi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozdsi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre 4ll6 leleteket és
szakvéleményeket. A gondozési sziikséglet vizsgélata €s a vizsgalat eredményének igazoldsa
a - 36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet 3. szdmu melléklet szerinti - értékeld adatlapon torténik.
Az értékeld adatlap mésolati példanydt a vizsgélat elvégzését kovetben a szocidlis szolgaltatd
stadja az igénylének és torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap kitdltésében a
haziorvos a megjelslt orvosi szakkérdésekben kozremikodik. Az értékeld adatlap hatdlya
hatdrozatlan ideig fenndll, azzal, hogy ha a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a gondozdsi szikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.

Ha a szolgiltatdst igénylé személy egészségi dllapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatds halaszthatatlan biztositdsdt teszik sziikségessé, a hézi segitségnyijts legfeljebb
30 napos id6tartamra akkor is nydjthatd, ha a gondozési sziikséglet vizsgdlata még nem
fejezddott be.

Az értékel6 adatlapon a gondozasi sziikséglet megallapitdsa:
- személyi gondozds tekintetében az adatlap szerinti I. vagy IL fokozatban indokolt,
- szocidlis segités tekintetében az adatlap szerinti 1. vagy 1I. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ell4tast igényld
= hatvanstédik €letévét betvltiite és egyediil €I,
= hetvenedik életévét betdltstte és lakShelye kozmives vizelldtds vagy
futés nélkiili, vagy

= hetvenotodik életévét betdltdtte.

Id8sotthoni ellatds igénybevételére jogositd 4 drat meghaladé gondozési szitkséglet az adatlap
szerinti ITL. fokozat esetén 4ll fenn.

A hézi segitségnyijtds elldtott szdmdra biztositott idétartamadt, a felek kozdsen hatérozzak
meg az elldtott igényeinek &s a szolgdltatd humén erbforrds kapacitdsdnak
figyelembevételével.

Jovedelemnyilatkozatot az elldtds irdnti kérelem eldterjesztésekor — a jogszabalyi eloirds

vagy a fenntarté dontése alapjdn téritésmentesen nytjtott ellatdsok kivételével - valamennyi
személyes gondoskodasi forma esetén be kell nyijtani. Intézménylinkben a hdzi
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segitségnyljtds téritésmentes, igy ez esetben nem, de étkeztetés szolgiltatds igénybevétele
esetén szlikséges a nyilatkozat kitoltése. A térftésmentesen biztosftott szolgaltatds esetében a
tovabbiakban intézményi téritési dijat nem kell megdallapitani.

A pyomitatvdnyon van lehetOsége az elldtottnak vagy a (éritési dfjat megfizetd mas
személynek arra, hogy jelezze: tnként véllalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dfj megfizetését. Ilyen esetben a személyes adatokon, az onkéntes véllalds tényén s az
aldirdson kiviil a nyomtatvany tovdbbi részeinek (s a vagyonnyilatkozatnak) a kitoltése,
illetve igazoldsok benytjtdsa a jovedelemrd] sziikségtelen, ugyanis a jévedelem vizsgélatira
nem keriil sor.

Onkéntes véllalds hidnydban e vdllalds elutasitdsénak tényét kell jeldlni a
jovedelemnyilatkozatban, €s ki kell t6lteni — kizardlag az elltott jovedelmére vonatkozdan - a
nyomtatviny elsd, jovedelemtipusokra és azok nettd Gsszegére vonatkozd tabldzatdt, mely
jovedelmeket igazolni is kell. A masodik tdbldzat kitsltése sziikségtelen.

A jovedelemnyilatkozat mésodik tdbldzatdt kizdr6lag kiskord igénylé esetén szikséges
kitolteni. Ilyen esetben a személyazonosité adatokat a kiskortira vonatkozéan kell felvenni, az
Onkéntes véllalds vonatkozdsdban a mér leirtak szerint kell eljarni. Onkéntes vallalds
hidnydban sziikséges a jovedelemtipusokra és azok Osszegére vonatkozdé mésodik tabldzatot
kitolteni, nemcsak a kiskord és a sziilék, hanem valamennyi, a csaladban &l6 kozeli
hozzatartozd (tehat az egy lakdsban laké, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartézkoddsi hellyel
rendelkezd kozeli hozzdtartozok) jovedelmére vonatkozdan, és ez alapjdn nem a sziilSk,
hanem a csaldd egy fére jutd jovedelmét kell figyelembe venni. Kiskord igényld esetén az
elso jovedelmi tdblazat kitoltése sziikségtelen.

Az ellatds igénybevetelérdl az elldtds igénybevételének megkezdése elétt a fenntarts vagy az
altala megbizott személy az ellatdst igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot.

Szocidlis étkeztetés esetén, ha a szocidlis szolgaltatd tobb szocidlis konyha bevondsdval
biztositja az elldtdst az igénylonek, lehettséget ad - a teriileti illetékesség figyelembevételével
— azok szabad megvalasztisra. Az elldtott 4ltal megfogalmazott igény, a Kozpont 4ltal
készitett étkeztetést igényl6é nyilatkozaton régzitésre keriil. Itt van médja jelezni az
igénylének, hogy:

- adott hénap mely ellatdsi napjaira kéri a szolgaltatds biztositdsat,

- mely szocidlis konyhat6l (ha médjdban 4ll vélasztani)

- milyen mddon (kiszallitdssal vagy elvitellel lehetéség szerint).

A téritési dij megfizetésének a helye a szocidlis szolgéltaté székhelyén van, az igényelt
id6szakot megelzlen, a szocidlis szolgéltatd 4ltal megjeldlt idépontban. Ez Altaldban az
igényelt honapot megeléz6 két teljes hetet érinté id6szak, de természetesen az ettdl eltérd
iddszakban is fogadja a Kdzpont a nyitvatartdsi idejében a hozz4 forduldkat.

Az igénylést kivetben torténik a téritési dij megfizetése szdmla ellenében. Azon ellitottak
esetén, ahol akadélyoztatottsdguk — pl: betegség, stb. - miatt nem képesek a téritési dijat a fent
emlitett helyen megfizetni, ott a Képviselé dltala meghatalmazott személy - kimegy az
elldtotthoz, hogy igy segitse 6t a befizetésben. Kiilon kérés esetén, elézetes egyeztetést
kovetben banki dtutaldssal is teljesithet az elldtott a fenntarté altal megjelélt szamlaszdmra.
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A Kozpontnak, ha bdrmely szocidlis konyha, elére nem vart ok miatt a szolgéltatdsat
sziinetelteti, kotelessége a szolgdltatdst Ggy szervezni, hogy az igénylének az elldtis
folyamatossdga biztositva legyen, ezért ilyen esetekben joga van mds szocialis konyhérdl (az
igénylést6] eltérd) biztositani a szolgéltatdst, véltozatlan téritési dij mellett. Ha elére van
tudomésa az adott szocidlis konyha sziineteltetésérél, akkor szintén az igénylésnél szobeli
t4jékoztatast kdvetéen az elldtott igényeihez igazodva biztositja a szolgéltatdst.

Az ellatds lemondésa: Ha a szolgéltatast az igényl6 nem kivdnja igénybe venni, a lemondast
a szocidlis szolgédltaté munkatirsdnak legaldbb két munkanappal kordbban irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési di megfizetésének kotelezettsége
alél a tdvolmaradds kezdetétsl szamitott 3. munkanaptél mentesil. A kotelezett a
tdvolmaradds idejére mentestil a téritési dfj megfizetésének kotelezettsége alol. A Kozpont
torekszik arra, hogy az igényld kérdt a minimélisra csokkentse - hiszen gyakran az irdsban
trténd lemondésra az igényléknek a problémijuk, vagy egyéb ok miatt nincs lehetbséglik
vagy médjuk- ezért a telefonon érkez6 lemonddsokat is fogadva igyekszik a leghamarabb
megtenni intézkedéseit.

Az ellitis megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.): Az intézményi
jogviszony megsziinik a szocidlis szolgdltatd jogutéd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, a hatdrozott idejii megsllapodds lejartdval, a megéillapodis felmonddsdval. A
szolgaltatast felmondhatja indokolds nélkiil az elldtott, illetve torvényes képviseldje, valamint
a fenntartd vagy az 4ltala megbizott személy barmikor frdsban. A felmondési id6 tizendt nap.

6. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az elldtdsrél az igénybe vevé a Kozpont dltal kiadott prospektusokbdl, kiftiggesztett
plakatokbdl, valamint az ellatdsi teriiletén 1évé hirdetdtdblakon kihelyezett szolgéaltatdsi
hirdetményb6l, valamint hasonld szakmai profillal miikodd tarsintézményeknél elhelyezett
informdcids anyagokbdl értesiifhet.

Tajékoztatds a médidn keresztiil:
» helyi kdbel televizick
> helyi lapok
» internet
Egyéb mdédon:
« Polgarmesteri Hivatalok és intézmények hirdetd tdblai
« PR anyagokban
o informadlisan

Személyes kapcsolat kialakitdsdra, tdjékoztatdsra van lehetdség a szocidlis szolgiltato
székhelyén. Minden ellatott fordulhat itt problémdjéval, kéréseivel, panaszdval az
intézményvezetdjéhez, helyetteséhez. Ide a Kozpont miikodési rendje szerint van lehetdség
befaradni.

Az ellatdst igénylé ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntartéval is, amelynek médja lehet

mind személyes, mind frasbeli. Ellatott panaszdval megkeresheti az intézményvezetSjét, a
fenntartét, illetve az elldtoti-jogi képviselst, miikodési engedélyezd hatGsagot.
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Az ellatottak teljes koril tdj€koztatdsat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében
a szolgéltatést €rint6 jogszabélyvaltozdsokrdl, tdjékoztaté kiadvanyon keresztiil megkeresi az
ellatottakat.

7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altaldnos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjén.

Specialis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjan.

A szociilis szolgaltatast végzék jogai
Az Szt. 94. §/L pontja alapjan.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentilis dllapotdra tekintettel a szocidlis szolgiltaté
altal biztositott teljes kordi elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevélelére. Az alapszolgiltatdsban
részesiilé szdmdra az igénybe vett elldtdshoz kapcsoléds, az e torvényben meghatdrozott
altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositisa sordn az egyenlé béndsmdd kivetelményét meg kell
tartani. Az elldtdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felbatalmazasa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgilni.

Az ellatast igénybevevOnek joga van a szocidlis szolgaltaté milkédésével, gazddlkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a szocidlis
szolgéltat6 vezetbje évente tdjékoztatst készit a szocidlis szolgaltatd gazdalkoddsardl és azt az
intézményben j6l lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az
ellatast igénybevevs részére.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis szolgaltaté az dltala biztositott szolgaltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az clldtdst igénybeveviket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

- az €lethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienck hozzd. Az
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intézményvezetd kdteles biztositani tovabba, hogy a gondozasi sziikséglet vizsgélat sorén az
ellstott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrél mas ellatdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Amennyiben az elltést igénybevevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az elldtottjogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldséhoz sziikséges segitségnyujtds
céljabaol.

Ennek érdekében az alapszolgaltatatdst biztosité intézménytink elhelyezkedése a teleplilésen
konnyen elérhetd, j61 megkozelithetd tertileten van kialakitva, akaddlymentesitéssel.

Olyan programokat biztosftunk, melyek lehetvé teszik az elldtdst igénybe vevonek a
tarsadalomba, a kordbbi kozosségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a szocidlis
szolgaltat programjai nyitottak, kiviildllok szdméra is hozzaférhetoek.

Az ellatottakat megilleti az ellatdsrél nydjtott tdjékoztatds, ennek megfelelden ismertetjik az:
e cllitottjogi képviseld elérési lehetéségérol:
Integralt Jogvédelmi Szolgélat. Telefon: +36-80/620-055;
e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

e A panaszjog lehetésége, annak gyakorldsdnak szabélyair6l.

Az elldtott panasszal élhet a szolgéltatds biztosftdsdval kapcsolatosan a szocidlis

szolgéltatd vezetdjénél sz6ban vagy ifrdsban. Az intézményvezetd tizenSt napon beliil

koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérol

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt

egyet az intézkedéssel, az intézkedds kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevonek segitséget nyijthat jogai

gyakorldsdban az elldtott-jogl képviseld.

e A Kozpont szolgaltatdsainak igénybevételének rendjérél. (szakmai program 5. pontja)

o A szolgiltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgdltatisok korét €s téritesi
dfjarol.

e A szolgiltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgéltatdsok korét €s téritési
dijarél.

A szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll¢ személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkavégzési korilményeket biztositson szdmukra.

A hizi segitségnytijtdst végzd gondoz6, apold ideértve intézményvezetdt is, a szocidlis
kozfeladatot elldté személynek mindsiil.

A kozponti koltségvetésrdl sz6l6 torvényben biztositott tdmogatdsban részesiild egyhdzi
fenntartdsd szociélis intézmény, a munkavéllaléi szdmdéra — ide nem értve a munkakdriiket
sajdtos egyhdzi szolgélati viszonyban elldt6 személyeket — legaldbb a Kjt. 55. —80. -dban és a
Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
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végrehajtasarol szol6 kormdnyrendeletben megéllapitott, a munkaid6re, pihendidére,
clémeneteli és illetményrendszerre vonatkozd feltételeket koteles biztositani.

A Szolgéltaténal foglalkoztatottak esetén a Kjt. 41. § (2) bekezdésének a) pontja nem
alkalmazhato.

Az alapellatasban részt vevd, gondozasi feladatokat elldtd személy részére a szocidlis
szolgéltatd vezetdje munkdltatdi igazolvanyt vagy megbizé levelet 4llit ki, annak érdekében,
hogy a gondozdsi, segitdi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsira vonatkozd
felbatalmazésat igazolni tudja.

Ha fert6z6 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeloini egy gondozdt, aki a fert6z6 4dllapot
idétartama alatt kizdrdlag a fert6z8 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
¢rdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell. A konfliktushelyzetek
kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést tart az
intézményvezetd az érintettek bevondsaval,
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Addszam: 18844403.2-04

HUMAN SZOLGALTATO
5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.

Adészdam: 19313513-2-04

Tel: 06-66/631-895

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Human Szolgaltaté Kézpont (5600 Békéscsaba, Csaba k6z 1. adészdm: 18844403-
2-04}, mint ellatdst nyijté fenntartd (tovabbiakban fenntartd)
mdsrészrol

el ey, 100 oo
| 1.Co3 114 TR

mint ellatast igénybevevd (tovibbiakban ellatdst igénybevev) kizétt, illetbleg
az elldtdst igénybe vevd torvényes képviseldje (gondnoka/gyimja/sziiléje)

(tovdbbiakban torvényes képviseld) kizdtt, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megillapodas targya: A Humén Szolgdltato Koézpont fenntarté Human SzolgaliatGja dltal biztositott
étkeztetés szolgaltatds igénybe vétele az ellatdst igénybevevé részérdl.

Az ellitas kezdetének idépontja (1993. évi IIL térvény (tovdbbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatds iddtartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
A szocidlis szolgdltaté a szocidlis alapszolgdltardst a fent megijeldlt idéponttd] kezdddben
hatdrozott ........c.oeiiiii L. -ig hatérozatlan idére nydjtja.

A szolgaltatis tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az ellitds formdja: Az Szt. 62. §-a szerinti étkeztetés, amelynek formija az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
(tovdbbiakban rendelt) 24. § (1) bek. szerinti szocidlis konyha keretében nyujtott ellatés. A rendelet 21. § (1)
bek. b} ¢} pontja szerint az étkeztetés a lakossdg szilkségleteinek megfeleléen megszervezve az étel elvitelével,
illetve lakdsra széllitdsdval, lehet6vé téve az elldtottak szdméra ezek igényeikhez igazods igénybevételét.

Az elldtds kore: A szolgilat az étkeztetds keretében f8étkezésként napi — igény esetén munkasziineti és
pihenénapon is, ha ez helyben megoldhaté - egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorultaknak,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy Atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiiléndsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

A személyi téritési dij megallapitisira, fizetésére vonatkozé szabalyok (Szt. 94/C. § (3) bek. d) pont):

Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabélyok az Szt. 115-
116-117/B.§-ai és a 29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk. Az elldtdst
igé€nybevevd dltal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetdje konkrét sszegben 4llapitja meg
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Fi/ellatdsi nap tekintetében, szocialis konyha keretében nydjtott ellatdsként, és arrél az elldtdst igényl6t az elldtds
igénybevételét megeldzden frdsban (djékoztatja. A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak
megéllapitdsdnal a szolgdltaidst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni,
jovedelemvizsgdlat keretében. Etkeztetés szolgdltatds igénybevélele esetén a személyt téritési dij nem haladhatja
meg az igénybevevd jovedelemének 30%-4t valamint Bsszege nem lehet t&bb, mint az intézményi téritési dij.
Jovedelemvizsgilatra nem keriil sor, ha az elltdst igényld vagy a téritési dfjat megfizeld mds személy irdsban
vdllalja a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos személyi térfiési dij megfizetését, ekkor a személyi és az
intézményi téritési dij mértéke azonos. Az elldtdsért a megdllapitott személyi (éritési dijat kell ténylegesen
fizetni. Ha az elldtott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij megallapitott
Bsszegét vitatja, a birdsdgtdl kérheti a téritési dij megéllapitasdt. A birdsdg jogerds hatdrozatdig a kordbban
megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.
A személyi éritési difj Ssszege a megdllapitds idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgathato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott, illetve a csalidja jévedelme

o olyan mérékben cstkken, hogy az e ©rvényben meghatdrozott téritési dij fizetési

kotelezetiségének nem tud eleget tenni;

o aszocidlis vetitési alap 8sszegének 25%-dt meghaladé mértékben nvekedett.
A téritési dij felilvizsgdlata sordn megdllapitott 4j személyi téritési dij megpfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik, azonban az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgilatot
megelizd iddszakra.
A személyi téritési dijat havonta elére, az elltdst megel6zden kell megfizetni szdmla ellenében. Ha az étel
lakasra 6rténd kiszallitasa kozos haztartisban &6 személyek részére torténik, a személyi téxitési dij korében a
kiszallitasért fizetend® dfjat csak egy személyre lehet megéllapitani.
Ha az igénybevevé az elldtist betegség vagy més ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaraddst a
intézményvezetének legalabb két munkanappal kordbban frasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa
esetén csak a tdvolmaradis kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl mentesiil a személyi téritési dij fizetés aldl az
igényld.

Az ellitdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselje kijelenti, személyes gondoskodést nyijtd szocidlis ellatds
feltételeirtl a kérelem benydjtasakor a kérelmezot tdjékoztatiak, tovabbi kotelezettséget véllal azért, hogy a
szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovébbd a kozeli hozzétartozdja természetes
személyazonositd adataiban bekovetkezett véltozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az elldtdst igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi
CLIV. tdrvény és az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl 1997.
évi XLVII. torvény alapjan hozzdjarul, hogy személyes gondoskodast nydjié szocidlis elldtds igényléséhez |
szolgéltatashoz illetve feliilvizsgalatdhoz sziikséges adatokat, informéciSkat a szocidlis ellatdst nydjto szervezet,
a Human Szolgdltatd Kozpont, mint fenntarté és annak engedélyese a Humdn Szolgdltatd (székhelye: 5600
Békéscsaba, Csaba kéz 1.) valamint annak dolgozdja megismerheti, kezelheti.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel8je nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgaltatd az
igénybevevdi nyilvdntartdsba térténd, a szocidlis szolgéltatds nyujtasdval és igénybevételével egyiit jéré
kételezettségét és hozzajdrul ennek - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol
és az orszdgos jelentési rendszerrdl szé16 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet alapjdn eldirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskod4dst nydjtd szocidlis elldtds igénybevétele onkéntes.

Az ellitas megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményl jogviszony megsziinik az szocidlis szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével, a jogosult
halaldval, a hatdrozott idejti megéllapodas lejartdval. A szolgdltatdst felmondhatja az elldtott, illetve torvényes
képviseléje indokolds nélkiil, valamint a fenntartd vagy az éltala megbizott személy alapszolgaltatds esetén
barmikor irdsban. A felmonddsi id6 tizendt nap.

Tajékoztatas:
- aszolgalat altal biztosifott ellatds tartalmardl és feltételeirdl
A megillapoddsban régzitettek szerint.
- aszolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol
A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodésban részesiild személyrdl az elldté szocidlis intézmeény vezettje
nyilvdntartdst koteles vezetni. A 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet eldirja a fenntartok igénybevevii
nyilvdntarldsba torténé adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntarts e képviselbje kijeldli az
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adatszolgdltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevSk Szt. adatainak a rigzitését és az igénybevétel napi
jelentését végzik.

- aszolgalat és az igénybe vev kizitti kapesolattartas médjardl
Kapcsolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van méd arra, hogy az elldtottak és
szolgiltatasban dolgozék kapcsolattartdsa folyamatos és az elvdrdsoknak megfeleld legyen.
Elérhetbségeink: Humdn Szolgaltatd
székhely: 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1. Munkanapoken: 7.30-16.00
intézményvezetd: Tel/fax:06/66-631-895 E-mail: hszk bekescsaba@ gmail.com
Tel/fax:06/66-631-895

- apanaszjog gyakorlasardl, ellatott-jogi képviseld nevérdl, elérhetiségéral:
Az elldtoti panasszal €lhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél széban vagy
frisban. Az intézményvezetd tizenot napon belill kdteles a panasztevit frdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevonek segitséget nyidjthat jogai gyakorldsaban az ellatottjogi képviseld. Az
ellitottjogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgalat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail: jisz@ijsz.bm.cov.hu
Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatdrol:
A szocidlis szolgéltaté gazdalkoddsdrdl az intézmény vezetSje évente tajékoztatét készft, amit a szocidlis
szolgaltatd székhelyén jol ldthatd helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatdst az ellatdst
igénybevevd részére. Az aktudlis tdjékoztaté megdllapodds aldirdsdval ismertetésre keriilt.

Jelen megiéllapodds mdédositdsara az elldtdst igénybe vevé illetéleg térvényes képviseléje, valamint a szolgdlat
vezetdiének kozis megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapoddst aldir¢ felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds (itjan kivénjak rendezni.

Felen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Szi., a Polgdri Térvénykonyv, tovabbd a mindenkor
hatalyos szakmai szabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Rl i

ellatast igénybe vevd torvényes képvisel$ ellatdst nyijté szolgdlat
fenntartéja

A megéllapodés egy példanyit dtvetter.
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5600 Békéscsaba, Csaba kéz 1.
Addszam: 18844403-2-04

HUMAN SZOLGALTATO
5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.

Addszam: 19313513-2-04

Tel: 06-66/631-895

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol a Humén Szolgaltaté Kozpont (5600 Békéscsaba, Csaba kéz 1. addszdm: 18844403-
2-04), mint elidtdst nyiijtd fenntarté (tovabbiakban fenntartd)

mésrészrél

Csalddi €5 DIONEVer .. ..o L R REats
Il e e T R TR Le) 1o 1< A
Anyja szitletési csaladl €8 UIGMEVE ...ttt
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mint ellatast igénybevevd (tovdbbiakban elldtdst igénybevevd) kozot, illetdleg

az ellat4st igénybe vevé térvényes képviselSje (gondnoka/gydmja/sziildje)
N3OS ST PS PSP

| DYooyt 1 SOOI PP PP

=001 T U U O PPPUPPP R R

(tovdbbiakban térvényes képviseld) kozoit, a mai napon az alibbiak szerint:

A megillapodas tiargya: A Humdn Szolgdltaté Kézpont fenntartd Humén Szolgaltaiéja 4ltal biztosftott hdzi
segitségnyuijtds szolgdliatds keretében személyi gondozds igénybe vétele az ellatdst igénybevevd részérél

Az ellitas kezdetének iddpontja (1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas id6tartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont): _
Az intézmény a szocidlis alapszolgaltatast a fent megjelslt idéponttdl kezdoden”
hatdrozott ....ooovvveiiiiiiin e -ig hatarozatlan idére nydjtja.

A szolgiltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. c) pont):

Az Szt 63 § szerinti hazi segitségnyijtds, melynek keretében a szocialis szolgaltato személyi gondozast
nyijt az igénybevevd részére.

A hézi segitségnyijids keretében a személyi gondozéds magéba foglalja a szocidlis segités tevékenységeit is.

Szocidlis segités keretében a szocidlis szolgaltatd biztositja:
a lakékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodést,

- ahaztartdsi tevékenységben valé kézremiikddést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsinak megelizésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhritdsdban torténd
segitségnydjlast,

- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozes segitését.
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Személyi gondozis keretében a szocidlis szolgaltatd biztositja:
- azellatdst igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitdsdt és fenntartasat,

- agondozisi és dpoldsi feladatok elvégzését,
- aszocidlis segités keretébe tartozd feladatokat:
- alakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiiksdést,
- ahdztartdsi tevékenységhen valé kozremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tortént bekdltozés
segitését.

A hdzi segitségnyiijtds sordn az aldbbi gondozisi tevékenységek &s résztevékenységek valgsulhatnak meg (az
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szami meléklet A) TT):

Szocialis segités keretében:

A lakdkirnyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikodés kirében:

~ takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hélészobaban, fiird6szobaban, konyhéban és
illemhelyiségben)

~ 0SS

- vasalds

A hdztartdsi tevékenységben vald kozremitkidés korében:

- bevisirlds (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

— segitségnyijtas ételkészitéshen és az étkezés eldkeszitésében

— mosogatds

— rmhajavitis

—  kozkiudl, firtkitwdl vizhordds

— tiizeld behorddsa kélyhahoz, egyedi filtés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés

Segitségnyijids veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekiltizés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az elldrdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében.:
informdcidnyiijtas, tandcsadds és mentalis tAmogatis
csaldddal, ismer&sokkel valg kapesolatiartds segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kozremtikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpoldsi feladarok korében:

— mosdatds

— fiirdetés

— Olidztetés

— dgyazds, dgynemiicsere

— inkontinens beleg elldtdsa, testfeliilet tisztitisa, kezeldse
— haj, arcszdrzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpolisa

— kordmdpolds, bérapolas

— folyadékpétlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatis dgyban

— decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

-~ sztémazsik cseréje

~ gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

~  vérnyomds és vércukor mérése
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~  hely- és helyzetviltoztatds segftése lakdson belil és kivil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkizik beszerzésében vald kozremiikddés

~  kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnyjlis
—  ahaziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kovetdse (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatdrdig)

A szocidlis szolgdltaté a hézi segitségnyiijtdst az elldtdst igénybe vevd outhondban, illetve lakdkdrnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és litemezve biztositja. Figyelemmel van az igénybevevd aldbbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés sorén az elldtott aktualis napi egyéni igényeinek megfelelden foganatosit.

A hézi segitségnydjtds szolgdliatds keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgdltatés
biztositdsanak idétartamdt naponta az ellitott igényei és a fenntarté humén eréforrdsanak kapacitdsa hatérozza
meg. '

Az elldtdst igénybe vevé, illelve t6rvényes képviseldje kijelenti, személyes gondoskoddst nydjlo szocidlis ellatas
feltételeird] a kérelem benyiijtdsakor a kérelmezdt tdjékoztattak, tovabba kitelezettséget vélial azért, hogy a
szocidlis elltasra valé jogosultsag feltételeiben, valamint a jogosult, tovibba a kozeli hozzdtartozbja természetes
személyazonosité adataiban bekivetkezett valtozdsokat haladékialanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az elldtdst igénybe vevé, illetve torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy az egészségligyrdl sz616 1997, évi
CLIV. torvény és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 1997,
évi XLVIL torvény alapjén hozzdjdrul, hogy személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtds igényléséhez,
szolgéltatisshoz, illetve feliilvizsgdlatdhoz sziikséges adatokat, informdciSkat a szocidlis elltdst nydjtd
szervezet, a Humédn Szolgéltaté Kozpont fenntarté és engedélyese, valamint annak dolgozdja megismerheti,
kezelheti.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képvisel§je nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgiltaté az
igénybevevéi nyilvantartisba torténd, a szocidlis szolgdltatds nydjtdsdval és igénybevételével egyiitt jard
kételezettségét €s hozzdjdrul ennek - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl

oo

és az orszégos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet alapjdn el6irt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskodadst nyijté szocidlis ellatas igénybevétele Gnkéntes.

Az ellitas megsziinése, megsziintetésének mddjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, a jogosult haldlaval, a
hatérozott idejii megallapodds lejértaval a megillapodds felmonddsdval. A szolgaltatdst felmondhatja indokolds
nélkiil az elldtott, illetve trvényes képviseldje, valamint a fenntarté vagy az dltala megbizott személy barmikor
frasban. A felmond4si id6 tizenét nap.

Tajékoztatis:
- aszolgalat altal biztositott ellitas tartalmarél és feltételeirdl

Hiazi segitséenydjtds igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozisi szitkségletet. A szolgaltatds irdnti
kérelem alapjdn az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy végzi el az igényld gondozési
szitkségletének vizsgdlatit. A vizsgdlat keretében megéllapitdsra kertil, hogy az clldtdst igénylonek szocialis
segités vagy személyi gondozds indokoli. A megéllapitout gondozési sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatia és médosithatja. Ha a gondozasi szitkséglet — az annak vizsgélatardl sz616 miniszteri
rendelethen meghatdrozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint — IIL fokozatd, a
szolgltatdst igényldt az intézményvezetd, tijékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetbségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az int€zményi elhelyezés idGpontjdlg hazi
segitségnytjtdsra jogosult. Amennyiben a hdzi segitségnydjtds sordn a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozési feladatok ellatdsa vilik sziikségessé, a gondozdsi szitkséglet vizsgdlatit ismételten el kell
végezni, ha szakédpoldsi feladatok elldtdsa vidlik szilkségessé, a hazi segitségnyijtast végzd személy
kezdemeényezi az otthondpoldsi szolgilat keretében térténd ellatdst.
- aszolgilat altal vezetett nyilvantartasokrol

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodédsban részesiild személyrd] az ellaté szocidlis intézmény vezetbje
nyilvantartdst kiteles vezetni. A gondozési eseményeket a gondozék tevékenységnaploban rogzitik. A 415/2015,
(X1I. 23.) Korm. rendelet eldija a fenntarték igénybevevéi nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatési
kitelezettségét. Ennek megfeleloen a fenntartd e képviselje kijeloh az adatszolgdltaté munkatérsakat, akik az
igénybe vevok Szt. adatainak a régzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik.
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- a képmas és hangfelvétel készitéséhez és felhasznaldsihoz, a 2013. évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrdl 2:48. § alapjan 6nkéntesen, befolyasmentesen és hatdrozottan

hozzajarulok® nem jarulok hozza*

(*kivant rész alahitzandé)

hogy rélam képwmds (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziljon., Hozzéjirulisom alapjin
felhatalmazast adok arra, hogy a képmis és hangfelvételt a szervezd nyilvinossdgra hozza a prograni
bemutatisa kapesin. Tudomdsom van arrél és elfogadom, hogy a hozzajirulisom az esetleges
nyilvanossigra hozatal és az internetes technoldgia miatt természetébol fakadoan vissza nem vonhaté, a
korlatozis csak a tiltd nyilatkozatom megtételét kivetd iddszakra kiti a szervezét,

- aszolgilat és az igénybe vevd kozitti kapesolattartas médjarél

Kapcsolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy frasban is van méd arra, hogy az elldtottak és
szolgdltatdsban dolgozdk kapcsolattartdsa folyamatos és az elvarasoknak megfelel legyen.
Elérhetdségeink: Humdn Szolgéliaté
székhely: 5600 Békéscsaba, Csaba kiz 1. Munkanapokon: 7.30-16.00

intézményvezetd: Tel/fax:06-66-631-895 E-mail: hszk bekescsaba @gmail.com

-a panaszjog gyakorlasarél, ellatott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérol:
Az elldtott panasszal €lhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél széban, vagy
irdsban. Az intézményvezetd (izendt napon belill koteles a panasztev8t frisban értesiteni a panasz
kivizsgdlisdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevés
nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartGhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevinek segitséget nytjthat jogai gyakorldsaban az ellatottjogi képviseld. Az
ellatottjogi képviseld Integrilt Jogvédelmi Szolgalat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail: ijsz@iisz.bm.gov.hu

- az intézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatorol:

A fenntarté dontése alapjan AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennck megfeteléen az intézményi és a személyi
téritési dij is O Ft, azaz nulla forint.

Az intézmény gazdilkoddsdrSl az intézmény vezetbje évente tdjékoziatSt készit, amit az intézményben j6I
lathatd helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybevevd részére. Az
elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy az aktudlis tdjékoztatd megillapodés
aldfrdsaval ismertetésre keriilt.

Jelen megillapodds mddositdsira az elltdst igénybe vevo illetdleg torvényes képvisel6je, valamint a fenntarié
ktzos megegyezése alapjan keriifhet sor.

A megiéllapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen tdrgyalés titjan kivanjak rendezni.

Jelen megillapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Szt., a Polgari Torvénykonyv, tovabbi a mindenkor
hatdlyos szakmai szabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

ellatdst igénybe vevd torvényes képviseld ellatdst nyijté szolgélat
fenntartdja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt divettem:
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segiiségnyiijtdsra jogosult. Amennyiben a hazi segitségnyijtds sordn a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgilatit ismételten el kell
végezni, ha szakdpoldsi feladatok elldtdsa vélik sziikségessé, a hdzi segitségnydjtdst végzd személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében tdrténd ellatast.

- aszolgilat altal vezetett nyilvantartasokrdl

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiilé személyrél az elltd szocidlis intézmény vezetdje

nyilvintartdst kételes vezetni. A gondozdsi eseményeket a gondozdk tevékenységnapldban rogzitik. A 415/2015.
(XIL. 23)) Korm. rendelet elfirja a fenntartdk igénybevevdi nyilvantartdsba térténd adatszolgéltatdsi
kbtelezettségét. Ennek megfelelden a fenntartd e képviseldje kijelsli az adatszolgaltaté munkatarsakat, akik az
igénybe vevik Szt. adatainak a régzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik.

- a képmis & hangfelvétel készitéséhez és felhaszndldsdhoz, a 2013. évi V. tirvény a Polgdri

Torvénykinyvrol 2:48. § alapjin 6nkéntesen, befolyismentesen és hatarozottan

hozzdjarulok* nem jarulok hozza*

Crkivant rész aldhdzandd)
hogy rélam képmads (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel készilljon. Hozzajarslisom alapjén
felhatalmazast adok arra, hogy a képmads és hangfelvételt a szervezd nyilvinoessdgra hozza a program
bemutatisa kapesin. Tudomidsom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzdjirulisom az esctleges
nyilvAnossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetéhdl fakaddéan vissza nem venhaté, a
korlatozas csak a tilté nyilatkezatom megtételét kovetd idGszakra koti a szervezdt.

- aszolgdlat és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartias médjardl
Kapcsolattartds médjai; személyesen, telefonon keresztiil vagy frasban is van mod arra, hogy az ellatotiak és
szolgaltatdsban dolgozdk kapesolattartdsa folyamatos és az elvérasoknak megfeleld legyen.
Elérherdségeink: Humdn Szolgéltatd
székhely:5600 Békéscsaba, Csaba kiz 1. Munkanapokon: 7:30-16:00
intézményvezetd: Tel/fax:06-06-631-895 E-mail: hszk.bekescsaba@gmail.com

- -a panaszjog gyakorldsirdl, ellatott-jogi képviseld nevérdl, elérhetéségérdl:
Az elldtott panasszal élhet a szolgéltatds biztositasdval kapcsolatosan az int€zmény vezetdjénél szdban, vagy
frdsban. Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesitenl a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérol. Amennyiben az intézményvezet§ hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztev
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nyijthat jogai gyakorldsdban az ellatottjogi képviseld. Az
ellatottjogi képviseld Integralt Jogvédelmi Szolgalat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail: jisz@ijsz.bm.gov.hu

- azintézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatérsl:
A fenntarté déntése alapjan AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfelelden az intézményi és a személyi
téritési dij is O Ft, azaz nulla forint.

Az intdzmény gazdlkodasarél az intézmény vezetSje évente tdjékoztatét készit, amit az intézményben j6l
lathaté helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybevevd részére. Az
elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy az aktudlis tdjékoztatd megéallapodds
alafrdsdval ismertetésre keriilt.

Telen megdllapodds mddositdsira az ellatdst igénybe vevd illetbleg torvényes képviseldje, valamint a feantarté
kézbs megegyezése alapjdn keriilhet sor.

A megallapoddst alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds dtjan kivdnjik rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Szt., a Polgdri Torvénykonyv, tovabbid a mindenkor
hatélyos szakmai szabilyok rendelkezései az irdnyadéak.

Keli: Békéscsaba, 202.... ..o

elldtast igénybe vevo torvényes képviseld ellitdst nydjtd szolgdlat
fenntartdja
A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt drvettem.

Kelt e e, F s K
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Addszdm: 18844403-2-04

HUMAN SZOLGALTATO
5600 Békéscsaba, Csaba kbz 1.

Adbszam: 19313513-2-04

Tel: 06-66/631-893

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Human Szolgéltaté Kozpont (5600 Békéscsaba, Csaba koz 1. adészam: 18844403-
2-04), mint ellatdst nyijtd fenntartd (tovdbbiakban fenntartd)
masrészril

LT L a DI v 00 1T=k 2= g R R ETIN
Ly AT ety R L Ta s B e LR e) 1 = 4= S L LT R
Anyja szitletési csalddi €8 LIOMEVEL ... iiiiiiiiiiia e
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mint ellatist igénybevevé (tovabbiakban ellitdst igénybevevd) kizott, illetbleg

az ellatdst igénybe vevd Orvényes képviselbje (gondnoka/gydmja/szitlije)
B [ OSSP
J 10 1 + PP PP O
Y123 o) 12 b | PPN
(tovabbiakban térvényes képviseld} kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megsllapodas targya: A Humén Szolgdlaié Kozpont fenntarté Humédn Szolgaltatoja dltal biztositott hizi
segitségnyijtas szolgdltatds keretében szocidlis segités igénybe vétele az ellatést igénybevevd részérdl

Az ellitds kezdetének idSpontja (1993, évi III. térvény (tovabbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):
Az ellatas id6tartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis alapszolgéltatdst a fent megjelolt idépontidl kezdédden®

hatirozott ....cooveevviiiiiiieiinn, -ig hatérozatlan idére nyujtja.

A szolgéltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az Szt 63 § szerinti hazi segitségnyijtis, melynek keretében a szocidlis szolgéltatd szocidlis segitést nydjt
az igénybevev( részére,

Szocilis segités keretében a szocidlis szolgdltatd biztositja:
- alakékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikddést,
- ahdztartdsi tevékenységben vald kozremitksdést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban 1orténd
segitséenytjtast,
- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoliozés segitését.

A hézi segitségnyijtds sordn az aldbbi gondozasi tevékenységek és résztevékenységek valésulhatnak meg (az

1/2000. (I. 7.3 SZCSM rendelet 5. szémi melléklet B.) II):

Szociilis segités keretében:
A lakékiérnyezeti higiénia megtartdsdban vald kijzremitkodés kbrében:
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— takaritds a lakds cletvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobaban, fiird8szobdban, konyhdban és
illemhelyiségben)

~  mosds

— vasalds

A hdztartdsi tevékenységben vald kézremitkodés korében:

— bevdsarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltisa

— segitségnytijtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

— mosogatis

— rehajaviids

— dgyazds, dgynemiicsere

—  kozkdtrdl, firtkatrol vizhordas

- tiizeld behorddsa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

— télen héeltakaritds és stkossdgmentesités a lakds bejdrata elott

—  kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzer elhdritdsdban
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tor1énd bekiltozés segitése

A szocidlis szolgiltaté a hdzi segitségnyijtast az ellatast igénybe vevd otthonaban, illetve lakékornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és iitemezve biztositja. Figyelemmel van az igénybevevé aldbbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés sordn az ellitott aktulis napi egyéni igényeinek megfeleléen foganatosit.

A hazi segitségnyijtds szolgdltatds keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgdltatis
biztositdsdnak idétartamat naponta az elldtott igényei és a fenntarté humén eréforrdsdnak kapacitdsa hatdrozza
meg.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje kijelenti, személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtds
feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a kérelmeztit tdjékoztattdk, tovdbbd kételezettséget vallal azért, hogy a
szocialis elldtdsra vald jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovabba a kiszeli hozzétartozéja természetes
személyazonositd adataiban bekovetkezett viltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetbjével.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy az egészségiigyrs! szolé 1997. évi
CLIV. torvény ¢s az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl 1997.
¢vi XLVIL torvény alapjén hozzdjérul, hogy személyes gondoskodést nydjté szocidlis elldtds igényléséhez,
szolgdltatdsdhoz, illetve felilvizsgalatdhoz sziikséges adatokar, informacidkat a szocidlis ellatdst nyijts
szervezet, a Humdn Szolgdltaté Kozpont fenntarté és engedélyese, valamint annak dolgozdja megismerheti,
kezelheti.

Az elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgéltaté az
igénybevevéi nyilvéntartdsba torténd, a szocidlis szolgaltatds nyijtasdval és igénybevételével egyiitt Jaré
kitelezettségét €s hozzdjarul ennek - a szocidlis, gyermekijéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél
€s az orszdgos jelentési rendszerrol sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjén eléirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskodast nyijté szociilis ellatas igénybevétele nkéntes.

Az ellatds megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nétkiili megsziinésével, a jogosult haldldval, a
hatdrozott idejii megéllapods lejartival a megéllapodds felmondésdval. A szolgaltatdst felmondhatja indokolds
nélkiil az elldtott, illetve térvényes képviseldje, valamint a fenntarté vagy az ltala megbizott személy barmikor
irdsban. A felmonddsi id8 tizenét nap.

Tajékoztatis:
- aszolgalat altal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A szolgéltatds iranti
kérelem alapjdn az intézményvezetd vagy az 4ltala megbizott személy végzi el az igénylé gondozdsi
szitkségletének vizsgilatdl. A vizsgdlat keretében megallapitdsra keriil, hogy az elldtst igénylének szocidlis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A megéllapitott gondozasi szitkségletet a miikidést engedélyezd szerv
feliilvizsgdlhatja €s modosithatja. Ha a gondozdsi szilkséglet — az annak vizsgalatirél sz6lé miniszteri
rendeletben meghatdrozott értékelé adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — JII. fokozati, a
szolgdltatast igenylSt az intézményvezetd, tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetdségérél. Ebben az esetben a szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig hézi
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I. ALTALANOSRESZ o
A SZOCIALIS SZOLGALTATO SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Human Szolgaltaté Kozpont (tovibbiakban Fenntart6)- a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
elldtasokrél sz616 1993, évi IILL torvény, valamint a személyes gondoskodést ny(jto szociélis
intézményck szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szél6 1/2000. (L7) SZCSM
rendelet alapjan, - szocidlis intézmény fenntartéként személyes gondoskodaést nydjtd
szolgéltatét (tovdbbiakban Szolgiltatd) muikodtet. A Szolgltaté hazi segitségnydjtist €s
szocidlis étkeztetést biztosit mitkddési engedélye szerinti elldtési tertiletén.

A Szolgéltaté a belsé egyhdzi jogi személy jogalldsa alapjdn a jelen szervezetl €s miikodési
szabalyzata a Szolgiltaté szakmai programjdnak melléklete, fgy az csak a Szolgdltatd
szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az ecgyhdzi szervezet minden tovédbbi
tevékenységét a 2011. évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsd szabdlyai rendezik.

1. A Szolealtatd megnevezése: Humdn Szolgdltatd

2. A Szolealtaté székhelye: 5600 Bekéscsaba, Csaba koz 1.

3. A Szolgiltaté telephelve, nyitva 4116 helyisége: nincs a szociélis szolgaltaténak

4.A Szoledltaté addszdma: 19313513-2-04

5. A Szolealtatét fenntartd szerv: Humén Szolgéltaté Kdzpont, 5600 Békéscsaba, Csaba kdz
1.

6. Az szocidlis szolegltatd feliigyeleti szerve a mlikddési engedélyt kibocsédtd hatdsag

7. A cazddlkodds jogkore: A Szolgiltatd nem Ondlléan gazddlkodik. A gazdélkoddsaert
felelés személy a Kozpont Képviselbje

8. A feladatmutaték megnevezése, kére és mértéke:

Alapszolgaltatas:
o Hizi segitségnyiijtas (2478 £6) amelybol 2359 £6 befogadott személyi gondozds.
o FEtkeztetds 1600 {6

9. Az alaptevékenyséeet meghatarozé jogszabaly:

o 1993, évi ITL. tirvény a szocidlis igazgatdsr6l és a szocidlis elldtdsrol

e 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis
intézmények feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 1997. évi CLIV. tv az egészségligyrol

e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjto szocialis
elldtasok igénybevételérdl

o 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
Allapoton alapuld raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes szabélyairol.
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o 29/1993. (Il. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocislis
ellatasok téritési dijarol

¢ 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartdsarol

e 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzesérdl €s a szocialis szakvizsgardl

o 340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremiikod6é szakértOkre, szakértdi szervekre
vonatkozé részletes szabalyokrdl

e 309/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢&s hél6zatok hatdsdgi nyilvantartdsarl  és
ellenérzésérdl

o 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti €s gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

10. A Szolgéltato altal ellathatd vallalkozdsi tevékenységek kore és mértéke, annak forrdsai:
A Szolgéltaté véllalkozdsi tevékenységet nem folytat.

11. A Szolgéltaté vezetdjének kinevezési rendje:
Az intézményvezetdt a képviseld nevezi ki. Munkaviszonydval kapcsolatban a munkaltatéi
jogokat a képviseld gyakorolja.

12. A Szolgéltaté képviselete:

A munkéltatéi jogkdr gyakorléja a képvisels. A Szolgdltatd szakmai munkéjat az
intézményvezetd képviseli a képviseld irdnyitasa mellett.

Intézményvezetd feladatait meghatalmazdssal tovabb delegalhatja.

13. Bélyegz0 hasznalat:
A Szolgaltat6 kor alaki belyegzot €s téglalap alaki fejbélyegzét, iktatdbélyegzdt hasznal.
A kor alaku bélyegzo kiils6 ivén a szocidlis szolgaltatd neve, cime, addszdma talalhat6.
A téglalap alaki bélyegzén a szociélis szolgdltatd neve, cime, addszdma talalhaté.
Iktaté bélyegzén szerepld adatok: szocidlis szolgéltaid neve, cime, ad6szdma, szdma,
mellékletek, érkezett, eldszdm, utdszam, eléads.

Kiadminyozds:
Kiadmdanyozasi jogkorrel rendelkezik az inté€zményvezetd, kijelélt munkatdrs, tavollétében
a helyettesitéssel 4ltala megbizott személy.

Kotelezettséget vallald jogkorrel rendelkeznek:
Kotelezettségvillaldsi jogkérrel rendelkeznek: a fenntartd.

Ellenjegyzés
A gondozd, dpol6 ltal vallalt kotelezettségek ellenjegyzbie a fenntartd.

Utalvinyoz4s:
Az utalvianyozd a fenntarto.

Aléirdsi jogok:

Cégszertl alairds esetén az alairé felek:

34




A Humén Szolgaltaté Kozpont tekintetében a képviseldje jogosult aldirni.
» A Humdn Szolgaltat6 tekintetében a képviselje jogosult aldirni.

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan aldfrds esetén az alaird felek:

» A Humén Szolgdltaté Kozpont képviseldje jogosult alafrni.

14. A Szolgéltatd iratkezelése:

A Szolgéltatd iratkezelési szabdlyzata alapjén.

A Szolgaltatd vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd latja el.

II. SZEVEZETI ABRA

Humaén Szolgéltatd Kozpont
Székhely: 5600 Békéscsaba,
Csabakdz 1.

Humén Szolgdltaté
Székhely: 5600
Beékéscsaba, Csaba kéz 1.

Hizi

segitségnyijtis Etkeztetés

III. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

A Humén Szolgdltaté Kozpont fenntartd két személyes gondoskoddsi format - a hazi
segitségnytijtdst és étkeztetést — biztosit a Humén Szolgéltatd engedélyese altal.
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IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

A SZOLGALTATO FELADATA

A Szolgdltat6 a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen a miikodési engedélye és szakmai
programja alapjan nytjtja a hdzi segitségnytijtast és az étkeztetést ellatdsi teriiletén,

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrél és az orszdgos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartok
igénybevevdi nyilvintartdsba torténé adatszolgiltatdsi kotelezettségét. Ennck megfeleléen a
fenntart6 e képviseldje kijeldli az adatszolgéltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevik Szt.
adatainak a rendelet 4.—6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti id6szakos jelentését
veégzik. Az adatszolgdltatisra jogosult az Szt-ben, meghatérozott adatokat a szocialis
alapellatas esetén legkésébb az igénybevéte] elsd napjdt kovetd munkanap 24. drdig rogziti
igénybevevdi nyilvéntartdsban. Az id6szakos jelentési kitelezetiséget naponta, az adott napot
kGveté munkanap 24. Oréig, azt kévetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatdst az adott napon
az igénybevevonek nytjtottik.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killéndsen
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,
¢) fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansdguk
miatt,

Hazi segitségnyijtis keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajat
lakckdrmyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartésa érdekében sziikséges elltdst.
A hazi segitségnydjtds hozz4jarul abhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete

e sajit kornyezetében,

o ¢letkordnak, €lethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden,

» meglévl képességeinek fenntartdsaval, felhasznildsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A SZOLGALTATO SZERVEZETE

A Szolgéltaté szervezeti felépitése: Az alapszolgiltatisok korébél tobb feladatelldtdsra
berendezkedett szocidlis szolgdltaté egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a
miikddési engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, irdnyitasi, koordindciés szolgaltatasi feladatot 14t el.

A szocidlis szolgéltatd képviselSie a képviseld.

A szocidlis szolgéltat6 szakmai képviselbje az intézményvezetd.
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Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak a hazi segitségnyujtés, étkeztetés,
ellatdsban feladatot elldté munkavillalék, megbizottak.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Etkeztetés:

s asszisztens,
Hézi segitségnyjtas:

« hazi segitségnyujtasban gondozd,

» hdzi segitségnyiijtasban dpold

+ szocidlis segitd

A SZOLGALTATO MUNKARENDIE
Munkaid® mértéke: heti 40 ora

A hdzi segftségnyijtds szolgaltatdst biztosité szolgéltaté székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 ¢riig fogadja az elldtottait. Az elltottak gondozdsi tevékenységét sziikseg szerint 7
napos elldtdssal biztositja a szolgdltaté. A hétvégi szolgdltatds biztositdsdnak célja, a
gondozési sziikséglettel rendelkezd elldtottak részére sziikség szerint torténd folyamatos
ellatds nydjtdsa reggel 6:00 és este 20.00 6ra kozott az elldtott igényeihez igazodva. A
feladatot ellatdk, segiték tevékenységiiket meghatdrozdan 7:30-16:00 ordig végzik, illetve a
feladat jellegébdl adédéan az ellatottak igényeihez igazodva.

_ V.A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmiikddésének rendje a Szolgdltatd mikddéschez tartozd
vezetbi értekezletekben és munkaértekezletekben részletezddik.

Vezetéi értekezleten az intézményvezetd tandcsadd, irdnyitd szerveként mikodik.
A vezetdi értekezlet sziikség szerinti gyakorisdggal tlésezik.
Osszehivéja az intézményvezetd.

Résztvevoi:
e intézményvezetd
e hézi segitségnytjtisban gondozdk
e hdzi segitségnyijtdsban dpoldk
e asszisztens
o témitél fliggben: meghivott munkatdrsak (a meghivds szoban is torténhet), kilsé
személyek, esetleges meghivottak

Megtédrgyalhatja:
- a szocidlis szolgéltatd egészét érintd szervezeti €s mikddési kérdéseket
a munkafolyamatokat, kompetencidkat
az éves képzési és tovabbképzési tervet
az etikai helyzetet
az szocidlis szolgdltaté valamennyi dolgozéjat érint6 élet- €s munka koriilményeket
befolydsold kérdéseket
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- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrd] emlékeztets készithetd.
Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint iilésezhet.
Az intézményvezetd hivja Gssze €s vezeti.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.
Megtargyalhatja:
e 2 munka beosztdst,
* aszolgdltatds sordn felmeriilt problémédk megolddsénak lehetdségeit,
» tovabbd mindazokat a kérdések, amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozék a
megbeszélésen elbterjesztenek
Az ilésrd] emlékeztett készithets.
Az esetleges helyettesitések rendje:

A Szolgéltatd vezetéje rendelkezik a helyettesitésro].

Az intézményvezettt akadélyoztatdsa esetén az 4ltala kijelslt munkatérs helyettesiti, hogy a
szocidlis szolgdliaté szolgdltatésai folyamatosan elérheték legyenek.

Helyettesitését az arra kijelolt személy ldtja el.

VI. AZ SZOCIALIS SZOLGALTATO IRANYITASI ES MUKODESI
RENDJE, A MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK
RENDJE, AZ INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgéltaté gazddlkodési jogkorét a képviselé gyakorolja, szakmai irdnyitési jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a képviseldnek ellendrzési jogkdre van.

A Szolgéltaté munkarendjét a képviseld a helyi adottsdgok figyelembevételével késziti el. Az
eldirt munkaid6t €s intervallumat a munkakori leirds tartalmazza.

A munkidltatéi jogok gyakorldsdnak rendje:
A munkdltatdi jogokat a képviselé gyakorolja.

Intézményvezetd munkakore:
Feladatkore: vezeti, irdnyitja €s Gsszehangolja a Szolgaltats szakmai feladatait.

Felelos a jogszabalyok, az int€zmény SZMSZ-¢ valamint a feliigyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitdsainak végrehajtisdért.

Munkdjat a képviseld irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatdskérébe tartozé feladatok

38




tekintetében — 6nélléan l4tja el. Feladatait dontése alapjan delegalhatja.

VIL AZ SZOCIALIS SZOLGALTATO ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:
1.) Miukodési engedély
2.) Szervezeti és Miikodési Szabélyzat
3.) Szakmai Program

2.) A szocidlis szolgaltatd szabalyzatai:
I. Az szocidlis szolgdltaté miikidésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

II. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szdmviteli szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar €s selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

IT. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabélyzat
2. tlizvédelmi szabdlyzat
3. gépjarmil hasznalati szabélyzat

IV. Tovdabbi szabdlyzatok
1. SZMSZ
3. Telefonhasznalati szabalyzat
4. Tzvédelmi szabdlyzat
5. Munkaruha juttatas szabdlyzata
6. Btkeztetés igénybevételi szabdlyzata
7. Nem dohdnyzdék védelme
8. Hdzi segitségnyijtas szocialis alapelldtdsra vonatkozd elldtotti pénzkezelési szabélyzat

A szocidlis szolgéltatd nem rendelkezik Kollektiv szerzédéssel.

VIII. ALLOMANYTABLA

A Szolgaltaté, valamennyi munkakére, és azokhoz kapcsolédé szakképesites kdvetelményei a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodéstik
feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfeleléen:

Ellatasi forma Intézményi munkakor
Hazi segitségnytjtds | int€ézményvezetd
intézményvezetdje

Hazi segitségnyiijtds | gondozd, 4pold

szocidlis segitd
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] Ftkeztetds | asszisztens |

Szakmai 1étszam szolgiltatisonként

Az intézményvezetd szocidlpedagdgus képesitésii, szocidlis szakvizsgival rendelkezik.

Ellat4si forma Munkakér Létszam

megnevezése
Hazi gondozd, A személyi gondozast dokumentdlé
segitségnyujtas dpol6 tevékenységnaplékban ellatottanként, havonta

rogzitett idétartamok Osszesitése alapjén keriil
megallapitisra. Egy gondozd kozvetlen
gondozasra forditott havi érakerete 147 6ra

intézményvezetd 10 vagy tdbb szocidlis gondoz6/4polé esetén 1 6
Szocidlis segitd tarsadalmi gondozé alkalmazédsédval, kiszérdek(l
munkakdr Onkéntes tevékenység keretében,

kozfoglalkoztatotti jogviszonyban 4116 személyek
vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével

Etkeztetés asszisztens 100 ellatott felett 1 £6+ Fenntart6 dontése alapjan
Megbizott Fenntartd dontése alapjan
asszisztens

IX. ZARORENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Milkddési Szabdlyzat mellékletét képezi a Szolgaltaténal kialakitott
munkakorokhoz kapesolddo részletes feladatkorsk leirdsa (a munkakori lefrés).

Békéscsaba, 2025. 03. 17.

Intézményvezetd
A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5600 Békéscsaba, Csaba kéz 1.) fenntarté a
2/2025 hatérozatdval clfogadja a Humdn Szolgiltaté 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1)
engedélyes mddosftott szakmai programjit szabdlyzataival, mellékleteivel egyiitt, mely
2025.03.15.napj4té] hatélyos.
Hatalyos: 2025. 03, 15.

Békéscsaba, 2025, 03. 17.

Humén Szolgéltaté Kozpont
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MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté:
Munkaltaté neve: Humén Szolgaltatd
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Addszdma 19313513--2-04
Munkaltatéi jogok
gyakorléja: képviseld
Munkavallalé:
Neve:
Sziiletési neve;
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Intézményvezetd
FEOR szdm: 1324
Munkavégzés | Humén Szolgdltat6 (5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.) miikodési engedély szerinti ellatdsi
helye: teriilete
A munkakor A fenntartd személyes gondoskodast nyijté intézmeénye elldtdsi teriiletein é16, szocidlis
célja: segitséget igényld személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb korii igénybevételi
lehetéségének biztositdsdnak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgaltatdsok elérhetdségére
vonatkoz6 informéciék rendelkezésre bocsdtisa.
Feladatai: Vezetii feladatok

- Vezeti, irdnyitja az intézmény munkdajat.

- Szervezi az intézményi elldtdsok biztositdsat.

- Megteremti a szakszer(i €s tSrvényes miikodés belsd szabalyozdsi feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre 4lljanak a jogszabdlyokban el6irt
szabalyozdsok. A szabalyozasokat sziikség szerint feltilvizsgélja és médositja, eléterjeszti
a fenntarténak elfogaddsra.

- Elkésziti a munkakori leirdsokat.

- Elldtja a koltségvetési tervezési, beszdmolasi, informacidszolgaltatsi feladatokat.

- Kialakitja az ellenérzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozdk megfelelé képzésérdl, tovabbképzésérdl.

- Elkésziti az intézmény hosszd- €s rovid tdvi stratégiai programjat, megfogalmazza a
szakmai mitkodési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgiltatds tartalmi elemeinek, a gondozés
modszereinek meghatdrozdsival, a szakmai eléirdsok betartdsdval, melyet el6terjeszt a
fenntartdnak elfogadasra.

- Javaslatot készit a fenntartd részére az elldtottak sziikségleteihez igazodd
szolgaltatasokra, azok korszerlisitésére, a szervezeti integracié megoldésaira.

- Naprakeész informaciéval rendelkezik a szakmai munkdval kapesolatos jogszabalyokrdl,
tdjekozott a szakirodalomban, szakmai és vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgaltatdsok mindségének javitasdra, fejlesztésére, az 1j szakmai, gondozési
mdédszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozokat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba €pitett ellendrzést végez, a megdllapitisait visszacsatolja az érintetteknek,
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Egyéb

kotelezettsége:

Munkak6ri
kompetenciai:

rendszeres szakmai megbeszélést tart.
- Kapesolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok

I. Altalanos feladatok
- A lakossdg kérében felmeriild alapszolgaltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése.
- Az intézmény dltal biztositott szolgdltatdsok, gondozdsi feladatok elldtdsanak
koordinéciGja, a szakmai munka 8sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa.
- A szocidlis munka gyakorlati hatékonysdgdnak és hatdsossdganak eldsegitese.
- A szolgiltatdsokra és a gondozdsi munkéra vonatkozd jogszabdlyok, szakmai szabilyok
érvényre juttatdsa,
- Kapcsolattartds mds szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel, szolgéltatokkal.
- Az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkGzrendszer fejlesztésének
elésegitése,
- Mis tipust ellétds szikségessége esetén, annak kezdeményezese.
- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igényld személyek részére
szocialis elldtds minél szélesebb korlt igénybevételi lehetéségének biztositdsat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

11. Részletes szakmai feladatok
1. Altalinos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy a szocidlis alapelldtdst a részorultak minél szélesebb kérben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetdségek bovitési
lehetOségét.
- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocidlis szolgiltatdsok elérhetéségére vonatkozd
informaciék az érintettek szdmdra rendelkezésre alljon, kozremiikodik az informacick
rendelkezésre bocsatasdban.
- Gondoskodik arr6l, hogy az alapfeladatain tdl lehetéséget biztositson a telepiilésen €16k
részére a szocidlis tgyek intézéséhez sziikséges informdci6k megszervezésére,
tandcsaddsdra.
- A gondozasi kérzetekben dolgoz6k munkéjat irdnyfitja, ellendrzi.
- Lebonyolitja az intézményi ell4tds igénybevételét.
- Az egyes ellatdsok kozotti koordindcidt biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusi ellatdst kezdeményez.
- Gondozasi sziikséglet vizsgélatot végez, ezt a feladatdt delegédlhatja is az altala
meghatalmazott személyeknek.

2. Szolgaltatasi feladatok

Alapellatasi feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az intézmények alaptevékenységi koreikben elldssak a
miikodési engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriilé gondozési igényeket,
azok megoldisdhoz segitséget nydjt.

- Javaslatot tesz egyes 1ij gondozdsi mddszerek alkalmazdsdra, a meglevé szocidlis
ellatdsok fejlesztésére, a szolgiltatdstervezési koncepci6 tartalméra.

- Az intézményi dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovdbbkeépzési
tervet készit és gondoskodik annak megvaldsitdsarol.
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- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozéan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittm(ikodésér6l, a team munka gyakorlati
alkalmazdasar6l.

- Személyesen jelen van az intézmény €letében, az elldtott személyekkel kdzvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozék részvételével évente munkatervet és beszdmolst készit a

/////

sziikségletek elemzésének bemutatdsdval.

Koteles tovdbba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani.
Barmilyen okbol val6 tdvolmaraddsat elézetesen, de legkésébb 24 6ran beliil a kozvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Mukodési
Szabélyzat, bels6é szabdlyzatok, utasftdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmadt, f6bb Osszefiiggéseit.

Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatérozott szervezeti és muikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kételezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgilat gazdédlkodisi lehetéségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hataskor:

A feladatkorébe tartozé tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli. Az
intézményvezetd a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben oOnéllé
munkéval, részben a fenntartd irdnyitdsival litja el. Az intézményvezetd a kliens
fliggdségi helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstdl
semmilyen ajdndékot, készpénzt, ingdsagot, ingatlant. A személyes gondoskod4st nytijts
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozéja [a Polgéri
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és €lettdrsa az elldtasban részesiilo személlyel tartdsi, életjaradéki és Sroklési
szerzOdést az ellatds idétartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig ~
nem kothet.

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti dltalanos €s a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megdrzési feleldsség terheli. Munkavallalé felelés a munkakdre elltdsa sordn
fudomaésara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informécick megtartdsaért és

oy

jogszer(i kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egy€b):

A szemé€lyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak
szerint.

Ismeri a feladatellatdsat szabalyozo f6bb jogszabalyokat, igy kiiléndsen

a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokré]l sz616 1993, évi IIL torvényt; az
egeszscgligyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6l6
1997. ¢évi XLVIL. torvényt; az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az
informdci¢szabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. toérvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények €s hilézatok hatésigi nyilvantartdsarél és
ellenbrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodést
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nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérd] szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet,
valamint a személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjit a jogszabalyi eléirdsok alapjan
végri.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: (szakmai Munkéltatdi jogok gyakorldja
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkdr gyakoridja)

Kovetlen beosztottja(i): Az intézmény mitkodési engedélye szerinti munkakdrdk
Munkaviéllalét helyettesitheti: terdpids munkatars
Munkavallalé helyettesitheti: szocidlis gondozd, terdpids munkatars

A kapcsolattartds terjedelme és  |A  Munkavallalé  kapcsolatot — tart fenn a személyes
modja: gondoskoddst nyijté szolgdlat telephelyének vezetéjével,
illetve mds, hasonlé munkakor betoltéjével az ellatott
munkakorrel kapesolatban. A kapcsolattartds mddjai:  a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbesz€lés, értekezlet.

Ziradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtand6 alapvetd feladatokat €s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell l4tnia a munkakérhoz kapcsol6dé egyéb eseti feladatokat
is a kiszvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakér betsltdjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi felelsségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyez$ példdnyban késziilt, melybdl
egy példiny a Munkavdllalét, két példany a Munkdltatét ilieti.

Kelt: Békéscsaba,

Munkaltatéi jogkor gyakorldja
A fentieket tudomadsul vettern, a munkakori lefrds egy példanyat dtvettem.

Kelt: Békéscsaba,

Munkavéllald
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MUNKAKORI LEfRAS

Munkiltato:
Munkaltaté neve: Human Szolgaltaté
Szervezeti egysége: Hazi segits€gnyuijtas
Székhelye: 5600 Békéscsaha, Csaba koz 1.
Adészama 19313513-2-04
Munkdltatéi jogok
gyakorléja: képviseld
Munkavallalé:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve;
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Hazi segitségnyijtasban apolo
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés |a gondozdsi korzet, Human Szolgéltatd (5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.) mitksdési
helye: engedély szerinti elldtasi teriilete
A munkakor A Munkiltaté hézi segitségnytijtdsi szolgdltatdsanak, gondozdsi és dpoldsi feladatainak
célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozdsi és apoldsi
tevékenységek dokumentélésa.
Feladatai: I. Altalanos szakmai feladatok

Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vevd &ndlls életvitelének fenntartdsét lakdsén, lakékdrnyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrdl az id6skord személyekr6!, akik otthonukban onmaguk elldtdsdra sajat
erdbol nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
- azokr6l a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrl, akik dllapotukbél adddéan az 6nélld életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk elldtdsira
képesek,
- azokrdl az egészségi 4llapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ell4tdsi
formét igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,
- azokrdl a személyekrél, akik a rehabilitdciét kévetben a sajat lakékornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabél tdmogatdst igényelnek ©6nallé  életviteliik
fenntartdsdhoz.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerllen végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkcidjét, tartalmat, f6bb dsszefiiggéseit.
- Munkajdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti €s miikddési keretekhez igazodva, a benniik risgzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdédlkoddsi lehetdségeinek ismeretében
szervezil €s végzi.
- Betartja a személyes €s a kizérdekil adatok védelmérdl szol6, valarnint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd torvényt.
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IL. Részletes szakmai feladatok
- Segitséget nyijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vev® fizikai, mentalis, szocidlis
szilkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének €s egészségi dllapotdnak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az elldtdst igénybe vevivel segitd kapesolat alakit ki €s tart fenn.
- Az orvos eléirdsa szerinti alapvet® gondozisi, dpolasi feladatokat ellatja.
- Segitséget nyujt a személyi €s lakGkdrnyezeti higiénia megtartdsdban.
- Kézremiiktdik az elldtdst igénybe vevé haztartdsdnak vitelében
- Segftséget nyijt az elldtdst igénybe vevének a kornyezetével vald kapesolattartasaban,
- Segitséget nytjt az elldtdst igénybe vevSt érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban.
- Az clldtdst igénybe vevét segiti a szdmdra szitkséges szocidlis ellitdsokhoz vald
hozzajutdsban.
- Szitkség esetén segfti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzést.
- Az intézményvezet utasitisa alapjan elldtja a fert6z6 beteg gondozdsat, ilyenkor csak a
fertézd beteget gondozza, a fertdzés elkeriilése érdekében megteszi a sziikséges
lépéseket.
- Vezeti a tevékenységnapldt az aldbbi tevékenységek €s résztevékenységek végzése,
dokumentéldsa mellett:

A hézi segitségnyijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyGjt az
intézmény elldtottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie &s
dokumentéalnia a feladatot elldténak, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szdmdu
melléklete alapjan az aldbbiak szerint:

A) I Tevékenységnaplé hazi segitségnyiijtiashoz személyi gondozas esetén’
Az ellétott neve:
A megéllapoddsban rogzitett havi személyi gondozés idStartama:

Az
elvégzett
| résztevéke

nység
megnevez

-

cse

a szolgdlat vezetdiének aldfrasa

1 Bzt a tevékenységnaplét kell tolteni, ha a megéllapoddst személyi gondozdsra kotottek.
2 Akkor kell kitdlteni, ha a megéallapoddsban fel van tiintetve.
3 Az idétartam szamitdsakor be kell szdmitani az utazisra forditott 1d0t is.
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Egyéb

kotelezetts€ge:

Munkakdri
kompetenciéi:

II. A hazi segitségnyijtis tevékenységei €s résztevékenysépei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremitkodés krében:

— takarftds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hédlészobéban,
fiirddszobdban, konyhédban és illemhelyiségben)

—  mosés

— vasalés

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

— bevisdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

segitségnyjtés ételkészitésben &s az étkezés elbkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kézkutrdl, firtkatrél vizhordéds

tiizeld behordésa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoéeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejrata el6tt

—  kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés

segitése

Személyi gondozds keretében:

Az cllatdst igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa

korében:

— informdéciényujtds, tandcsadds és mentélis tdmogatés

— csaldddal, ismerésokkel valé kapcsolattartds segitése

— az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiik6dés

- lgyintézés az elltott érdekeinek védelmében

1

|

Gondozési €s dpolasi feladatok korében:

— mosdatés

— fiirdetés

— Oltoztetés

— d4gyazas, Agynemicsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszdrzet dpolds

— szdj, fog &s protézis dpolésa

— kordmdpolas, bérapolas

— folyadékp6tlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas dgyban

— decubitus megeldzés

— feltileti sebkezelés

— sztémazsdk cseréje

~ gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozésa

— vérnyomds és vércukor mérése

— hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil &s kiviil
— kényelmi €s gyGgydszati segédeszkozok beszerzésében valé

kozremiikodés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatinak betanitasa,
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karbantartdsdban valo segitségnydjtas
~ a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez val6 kompetencia hatérdig)

B) I. Tevékenységnaplé hazi segitségnyiijtashoz szocidlis segités esetén!
Az elldtott neve:

Az ejlatott

a szolgdlat vezetdjének aldirdsa
II. A hdzi segitségnyiijtds tevékenységei &s résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:

A lakékoryezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremitkddés kirében:

— takaritas a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdl6szobédban,
fiirdészobdban, konyhdban és illemhelyiségben)

—  mMOosé4s

— vasalés

A héztartdsi tevékenységben vald kozremitkddés korében:

—  bevasdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kiviltasa

— segitségnytjtds ételkészitésben &s az étkezés eldkészitésében

— mosogatés

— ruhajavitds

— Agyazds, dgynemticsere

—  kozkdatrél, fartkatrdl vizhordds

—  tiizeld behord4sa kédlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, haez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)

— télen hdeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejérata elott

—  kisérés

Segitségnyijtis veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézéseben és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Napi gondozdsi tevékenységérd] kiilon jogszabilyban meghatdrozotiak szerint gondozasi
naplét vezetni. A gondozdsi sziikségletfelmérd személlyel vald egyiittmikddés.

Vezeti a pénzatvételi-pénzdtaddsi dokumentaciét, a kezelt pénzzel szabdlyszerfien
elszdmol.

Koteles tovabba a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani.
Barmilyen okbél vald tdvolmaraddsat elézetesen, de legkésdbb 24 6rdn beliil a kbzvetlen
felettesének jelezni.
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A hazi segitségnytjtds  alapszolgaltatdsban  végezhetd tevékenységeket é&s
részteveékenységeket, az elldtdst igénylé igénye &s szitksége szerint, j6
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat, belsdé szabdlyzatok, utasitisok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjét, tartalmdt, fébb sszefiiggéseit.

Munkédjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti €s milkddési keretekhez igazodva, a bennilk régzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazddlkoddsi lehet6ségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hatdskor: A Munkavillalé a munkakori lefrasaban foglaltakat személyesen, részben 6nallé
munkdval, részben a felettes vezetok irdnyitisdval ldtja el.

Felelgsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltalanos €s a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megbrzési felel6sség terheli. Munkavallalé felel6s a munkakére elldtdsa sordn
tudomasdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéciék megtartasdért €s
jogszerli kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskodist nydjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairél és

hez sziikséges: | miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (L 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabélyban

(végzettség, meghatérozott szakirdnyd végzettség szerint. Ismeri a feladatelltdsdt szabdlyozé fébb

ismeret, egyéb):

jogszabélyokat, igy kiilontsen a szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis elldtdsokrdl széld
1993. évi IIL. torvényt; az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsoléds személyes adatok
kezelésérdl és védelmérél szolé 1997. évi XLVIL. torvényt; az informécids
onrendelkezési jogrél €s az informdcitszabadsdgrd]l szélé 2011. évi CXIIL. tSrvényt; a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltaték, intézmények é&s hdlézatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésér6] szo1é 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1
24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz61é 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletet.
Betartja ,,A szociélis Munka Etikai Kédexét”, munkéjdt a jogszabalyi el6irdsok alapjdn
végzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai
Irdnyits, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakorldja)

Intézményvezetd, illetve az altal kijeldlt személy

Kovetlen beosztottja(i):

nincs

Munkavalialét helyettesitheti:

mis 4dpold, gondozd

Munkavdllalo helyettesitheti:

mas dpoldt, gondozot

A kapcsolattartds terjedelme €s
modja:

A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn a személyes
gondoskoddst nydjté szolgdlat telephelyének vezetGjével,
illetve mds, hasonlé munkakdr betoltdjével az elldtott
munkakorrel  kapcsolatban. A kapcsolattartds mddjai:  a
kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat €s kitelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell 14tnia a munkakérh6z kapcsol6dd egyéb eseti feladatokat
is a kizvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakér betsltéjére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok €s kotelezettségek elmulasztasa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utdn.

Jelen munkakéri lefrds hirom, egymdssal szé szerint megegyez6 példdnyban készilt, melybdl
egy példdny a Munkavéllaldt, két példdny a Munkaltatét illeti.

Kelt: Békéscsaba, 2024.

Munkaéltatéi jogkdr gyakorldja

A fentieket tudomdsul vettern, a munkakori leirds egy példdnyét atvettem.

Kelt: Békéscsaba, 2024. ...........

Munkavéllald
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatoé:
Munkaéltatd neve: Humaéan Szolgaltato
Szervezeti egysége: Hizi segitségnynijtas
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Addészama 19313513-2-04
Munk4ltatéi jogok
gyakorléja: képvisel6
Munkavallalo:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Szlletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Hazi segitségnyiijtishan gondozé
FEOR szdm: 3513 _
Munkavégzés |a gondozisi korzet, Humdn Szolgéltatd (5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.) mikodési
helye: engedély szerinti elldtdsi teriilete
A munkakor A Munkaltaté hazi segitségnyijtasi szolgaltatdsanak, gondozdsi és dpoldsi feladatainak
célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozasi és dpoldsi
tevékenységek dokumentalasa.
Feladatai: L. Altaldnos szakmai feladatok

Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vev6 6ndll6 életvitelének fenntartdsit lakdsan, lakékornyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrdl az idéskord személyekrél, akik otthonukban Snmaguk elldtisdra sajat
er6bél nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
- azokrél a pszichidtriai betegekrtl, fogyatékos személyekrsl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbél adédéan az 6ndlld életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként &nmaguk ellatdséra
képesek,
- azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekr6l, akik ezt az ellitdsi
formdt igénylik, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varakoznak,
- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitdciét kovetden a sajdt lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tdmogatdst igényelnek ©6ndllé életviteliik
fenntartdsdhoz.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerfien végzi.
- Megismeri az int€zmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkcidjét, tartalmadt, fobb osszefiiggéseit.
- Munkdjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok s
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdilkoddsi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.
- Betartja a személyes €s a kozérdekii adatok védelmérél sz416, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd torvényt.

52




I1. Részletes szakmai feladatok
- Segitséget nyijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentélis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének €s egészségi dllapotdnak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az cllatast igénybe vevével segitd kapcsolat alakit ki €s tart fenn.
- Az orvos eldirdsa szerinti alapveté gondozdsi, dpoldsi feladatokat elldtja.
- Segitséget nydjt a személyi &s lakokornyezeti higiénia megtartdsdban.
- Kozremiikodik az ell4tdst igénybe vevé hdztartisdnak vitelében
- Segitséget nydjt az ell4tast igénybe vevének a kornyezetével vald kapesolattartdsaban,
- Segitséget nyijt az ellatdst igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban.
- Az ellatdst igénybe vevét segiti a szdmdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzéajutisban.
- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltozést.
- Az intézményvezetd utasitdsa alapjdn ellatja a fertézd beteg gondozasat, ilyenkor csak a
fertézd beteget gondozza, a fertdzés elkeriilése érdekében megteszi a sziikséges
Iépéseket.
- Vezeti a tevékenységnapl6t az aldbbi tevékenységek és résztevékenységek végzése,
dokumentéldsa mellett:

A hézi segitségnynijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nydjt az
intézmény ellitottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie €s
dokumentilnia a feladatot elldténak, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 5. szdmu
melléklete alapjdn az aldbbiak szerint:

A) I Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtishoz személyi gondozas esetén!
Az ellatott neve:
A megéllapodésban rogzitett havi személyi gondozds idStartama’

Az
elvégzett
résztevéke

nység
megnevez
ése

a szolgalat vezetdjének aldirdsa

1 Ezt a tevékenységnaplét kell tolteni, ha a megdllapodast személyi gondozasra kototeek.
2 Akkor kell kitélteni, ha a megdllapodasban fel van tiintetve.
3 Az idétartam szamitisakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idot is.
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Egyéb

kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciai:

II. A hézi segitséonviijtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (hilészobdban,
fiirdészobaban, konyhdban €s illemhelyiségben)

— IMOSés

— vasalés

A héztartdsi tevékenységben vald kozremiikddés korében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltdsa

segitségnytijtds ételkészitésben €s az étkezés elékészitésében

mosogatas

ruhajavités

kozkitrdl, fartkutrd] vizhordas

tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a

tevékenység egyeb szakmai kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata eldit

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elhdritdsdban

Szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézmeénybe torténd bekoltézés

segitése

Személyi gondozés keretében:

Az elldtast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa

kérében: '

- informdciényjtas, tandcsadds és mentalis tdmogatas

— csaldddal, ismer6sokkel vald kapcsolattartds segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremkodes

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

|

I

Gondozdsi €s dpolési feladatok korében:

— mosdatés

— fiirdetés

~ Oltdztetés

— Agyazds, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolds

— szdj, fog &s protézis dpoldsa

— korémépolds, béripolas

~ folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozdsa

~ vérnyomds €s vércukor mérése

— hely- €s helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
— kényelmi és gySgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald

kozremiikodes

— kényelmi ¢és gyOgydszati segédeszkozok hasznélatdnak betanitdsa,
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karbantartdsdban vald segitségnyijtas
— a hiziorvos {rdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig)

B) 1. Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz szocialis segftés esetén’
Az elldtott neve:

Aszocidlis
gondoz6/segito

a szolgdlat vezetdjének aldfrasa

II. A hazi segitségnydjtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:

A lakSkornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikddés kirében:

— takaritas a lak4s €letvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hél6szobaban,

fiirddszobaban, konyhédban és illemhelyiségben)

— mosds

— vasalds

A héztart4si tevékenységben vald kozremiikdés korében.

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltasa

— segitségnyiijts ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

— mosogatés

- ruhajavitas

— dgyazds, dgynemiicsere

—  kozkatrdl, furtkitrdl vizhordds

— tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejérata eltt

—  kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elhdritdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe toriénd bekoltvzeés segitése

Napi gondozési tevékenységérd] kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint gondozisi
naplét vezetni. A gondozdsi sziikségletfelméré személlyel vald egyiittmitkodés.

Vezeti a pénzatvételi-pénzédtaddsi dokumentdciét, a kezelt pénzzel szabélyszeriien
elszamol.

Kételes tovdbbi a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirdsokat betartani.
Barmilyen okbél valé tdvolmaraddsét elézetesen, de legkésébb 24 drén belil a kozvetlen
felettesének jelezni.
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A hidzi  segitségnyidjtds  alapszolgéltatdsban  végezhets tevékenységeket &s
résztevékenységeket, az elldtdst igényld igénye és sziksége szerint, j6
munkaszervezéssel, €sszeriien végzi.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miukodési
Szabdlyzat, belsé szabdlyzatok, utasitisok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjét, tartalmat, fébb tsszefliggéseit.

Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatérozott szervezeti €s miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazddlkod4si lehetdségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor: A Munkavallalé a munkakori lefrasdban foglaltakat személyesen, részben 6nallé
munkdval, részben a felettes vezetdk irdnyitdasdval latja el.

Feleldsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megorzési felelésség terheli. Munkavillal6 felelés a munkakdre elldtdsa sordn
tudomésdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdcidk megtartdsaért és
jogszerl kezeléséért.

Munkavégzés- | A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és

hez sziikséges: | milkodésiik feltételeirtl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabalyban

(végzettség, meghatdrozott szakirdnyd végzettség szerint. Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozd f8bb

ismeret, egyéh):

jogszabdlyokat, igy kiilondsen a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatisokrdl szolé
1993. évi IIL torvényt; az egészségiigyl és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérl és védelmérdl szélé 1997, évi XLVIL térvényt; az informAcids
Onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsdgrdl sz6ld 2011, évi CXIL tSrvényt, a
szociélis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatOsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérl szolé 369/2013. (X, 24.) Korm. rendeletet; a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XL
24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletet.
Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kodexét”, munk4jit a jogszabalyi elbirdsok alapjan
végzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: {szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijeltlt személy
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyvakorldja)

Kévetlen beosztottja(i): nincs
Munkavillalét helyettesitheti: mas gondozd, dpold
Munkavillalé helyettesitheti: més gondozét, dpolot

A kapcsolattartds terjedelme és | A Munkavéllalé  kapcsolatot tart fenn a  személyes
mdédja: gondoskod4dst nyujté szolgdlat telephelyének vezetdjével,
illetve m4&s, hasonlé munkakor betoltjével az ellatott
munkakorrel  kapesolatban. A kapcsolattartds mddjai:  a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat €s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéallalénak el kell latnia a munkakdrhoz kapcesolddd egyéb eseti feladatokat
is a kbzvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakéri lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakor betdltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztisa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utan.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymadssal sz6 szerint megegyezd példdnyban készilt, melybol
egy példdny a Munkavillalét, két példany a Munk4itatét illeti.

Kelt: Békéscsaba, 2024.

Munkaltatdi jogkor gyakorldja
A fentieket tudomésul vettem, a munkakori lefrds egy példdnydt dtvettem.

Kelt: Békéscsaba, 2024, ..........ooonel.

Munkavillald
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltato:
Munkaéltaté neve: Humén Szolgéltaté K&zpont
Szervezeti egysége: Etkeztetés
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.
Addszdma 19313513-2-04
Munkiltatdi jogok
gyakorléja: képvisel
Munkavallalo:
Neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakér:
Megnevezése: | Asszisztens
FEOR szam: 3511
Munkavégzés | Humdn Szolgéltats (5600 Békéscsaba, Csaba koz 1.) mitkddési engedély szerinti ellatdsi
helye: tertilete
A munkakér Az étkeztetés szolgdltatds azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
célja: meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk
miatt.
Feladatai: - Az éikeztetést igényld dltal igényelt adagszdmban, alkalommal, a higiénés eléirdsok

betartdsdval elvitellel vagy az étel lakdsra széllitdsa biztositja az elldtast igényld szamara.

- Ellatja az étkeztetés szolgaltatds biztositdsdhoz szilkséges adminiszirdcids tevékenységet,
kiilondsen a kérelmezésével, rendelésével, dijfizetésével, széllitdsdhoz kapcsolodé
szervezeési feladatokat,

- Rendszeres kapcsolatot tart a szolgéltatdst igényélékkel, a szolgdlattal szerzédésben 1€v
f6z6helyekkel.

- Ellentrzi az ellétotti elégedettséget kiilontsen a f6zdhely 4ltal biztositott étel mindségére
mennyiségére  vonatkozban, ehhez kapcsoléddan intézkedéseket tesz illetSleg
kezdeményez.

- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerfien végzi.

- Megismeri a feladatelldtds (intézmény) alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkcidjét, tartalmat, f6bb tsszefiiggéseit.

- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok, és
kételezettségek figyelembevételével végzi.

- Beszedi az ellatdst igénylokt6l a személyi téritési dijat atvételi elismervényen,
nyugtaadasi kitelezettség mellett.

- Vezeti az étkeztetés szolgdltatds igénybevételi napldjat.

- Vezeti a nyilvédntartdst, a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993. évi
III. térvény 20 §-24 § a szerinti adatkezelést.

- Osszesili az étkeztetés szolgaltatdst igényld és lemonds nyilatkozatokat.

- Kezeli €s iktatja az étkeztetés szolgdltatdshoz sziikséges intézményi jogviszonyt létesitd
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Jogosultsag:

Kotelezettsége:

Munkakdri
kompetencidi:

ellatotti dokumentaciokat.
- Elkésziti az étkeztetés szolgaltatds tilfizetésének jovairasat.

A munkaltatd a személyes gondoskodds korébe tartozd feladatokat ellatd személyek
részére munkarnhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaltatod dllapitja meg.

- A Szervezeti és Mitkodése Szabélyzatban, és a Munkakéri lefrdsban meghatdrozott
feladatok ellatésa.

- Az intézmény szabélyzatait, miikdési rendjét ismerni, eléirasokat betartani.

- Jelenléti {vet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi eléirdsokat betartani.

- Bérmilyen okbé] vals tdvolmaraddsat el§zetesen, de legkésébb 24 6rén belill felettesének
jelezni.

- Jelzi a szabadsdgoldsi titemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.

-A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairl &s
mikadésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdése alapjan
az alapszolgdltatdsban részt vev®, gondozési feladatokat elldté személy részére az
intézmény vezetdje munkaltatéi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi,
apoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ellatdsdra vonatkozd felhatalmazdsat igazolni
tudja, munkavallalé koteles ezt a munkakéri lefrdssal egyidejilleg dtvenni és viselni
munkavégzés kdzben.

- A személyes gondoskoddst végzd tiszteletben kell tartsa mindem ember drteket,
méltésagat, egyéniségét, jogait.

- A személyes gondoskodést végz8 nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozés, vallasi
és vildgnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra és egészségi dllapotra
vald tekintet nélkil, valamint egyéb hétrdnyos megkiilonboztetés kizdrdsdval végzi
munkdjat.

- A személyes gondoskoddst végzd tevékenységérél beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, és felelds azért, hogy a szakmai szabdlyoknak megfelelé munkét végezzen.

- A személyes gondoskoddst végzd elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja véges,
és ha kliens érdekei megkivénjdk koteles keresni mindazok egytlittmiikddését, akik
osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben. A személyes gondoskoddst végzo
fontos feladata az egyiittmitkodés kezdeményezése és fenntartdsdnak elésegitése.

- A személyes gondoskodédst végzd szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst &s az
informaciék felelss kezelését koteles biztositani, a rdbizott pénzeszkozzel koteles
elszdmolni.

A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang- &s képanyagra rogzitett €s az azokbdl
kikvetkeztethetd informécidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésre és publikdcidra 1s
vonatkozik.

- A személyes gondoskodast végzé munkdja sordn tdjékoztatja a klienseket — az
egylittmitkddésre kitelezetieket is — a rendelkezésre 4ll6 lehet6ségekrol. Kozosen végig
gondoljdk a segitségnyiijtds, az egyiittmiikddés menetét, formdit, vdrhat6 kdvetkezményeit
annak érdekében, hogy a kliens autém dontést hozhasson. Az autoném dontésében
akaddlyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy kozosen
dolgozzék ki az egyiittmitkddés szabdlyait. A dontésében akaddlyozott klienssel végzett
munka sordn a személyes gondoskoddst végz6 a kliens érdekeit képviseli abban az esetben
is, ha a kliens ezt nem kéri.

- A személyes gondoskoddst végz6é munkavéllalé a kliens fiiggdségi helyzetével nem €l
vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstdl semmilyen ajdndékot, készpénzt,
ingésdgot, ingatlant. A személyes gondoskoddst nyidjté intézményben foglalkoztatott
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személy, valamint kozeli hozzétartozéja [a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V.
térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] &s élettirsa az elldtdsban
részesiild személlyel tartdsi, letjdradéki és droklési szerzédést az ellatds id6tartama alatt —
illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig — nem kothet.

Az asszisztens az alapszolgdltatdsban végezhet$ tevékenységeket és résztevékenységeket,
az ellatast igényl6 igénye &s szitksége szerint, j¢ munkaszervezéssel, észszertien végzi.
Megismeri a Munk4ltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési Szabélyzat,
belsd szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok funkci6jét, tartalmat,
fobb Ssszefiiggéseit.

Munkéjét az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghat4rozott
szervezetl €s mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazdalkodési lehetéségeinek ismeretében szervezi és

veégzi.

Haté4skor: Az asszisztens a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, a felettes vezetok
irdnyitdsdval 18tja el.

Felelésség: A feladatktrébe tartozé tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajét hatéskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmai €s intézményi titoktartasért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartasdért.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti és miikddési szabdlyzat, valamint a
szolgdlatnal érvényben 1évo belsod szabdlyzatinak valamint a belsd utasitds betartasaért.

- A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzék megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tiizvédelmi eléirdsok, munkavédelmi szabalyok betartdsaért.

Munkavégzés- |Iskolai végzettség: a 1/2000.(I. 07) SZCSM rendeletben meghatirozottak szerint. A munkaltaté a
hez szitkséges: |munkavdllalé részére felmentést adhat a képesitési kovetelmény al6l. Azt a személyt, aki a
(végzettség, munkakor betdltésehez szitkséges képesitési eldirdsok aldl felmentést kap, a felmentés ideje alatt a
meghatirozott [étszamnormék teljesitése szempontjabdl szakképzetinek kell tekinteni.

Személyi tulajdonsdgok: J6 kommunikicids készség, megbizhat6sdg, ratermetiség,
szocialis érzékenység.

Foglalkoztatds egészségiigyi munka-alkalmassagi vizsgélat.

ismeret, egyéb):

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai K6dexét”, munkdjat a jogszabalyi eléirdsck alapjn

végzi.
Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az altal kijelslt személy.

irdnyitd, az utasitdsi és ellendrzési | Aldrendelt az intézményvezet6nek illetéleg a munkaltatéi jogkor

Jogkdr gyakorldja) gyakorléjanak.

Kdvetlen beosztottja(i): nincs

Munkavallalét helyettesitheti: mas asszisztens

Munkavillald helyettesitheti: mds asszisztenst

A kapesolattartds terjedelme és - Bels6 kapcsolattartds: A munkakérben foglalkoztatott kapcsolatot tart

modja: fenn a személyes gondoskoddst nyidjté intézményvezetbvel. A
kapcsolattartds médjai: felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.
- Kiils6 kapcsolattartds: Egyiittmiikodik az egészségiigyi, illetve
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szocidlis alap- és szakelltdst nytdjtd szolgdlatokkal, munkadjét ellendrzo,
irdnyité hatésagokkal.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavillalénak el kell ldtnia a munkakérhoz kapesolddd egyéb eseti feladatokat is a
kézvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakor
betsltéjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztdsa fegyelmi felel6sségre
vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakori leirds hdrom, egyméssal sz6 szerint megegyezd példédnyban késziilt, melybdl egy példany
a Munkavallalét, két példdny a Munkéltatét 1lleti.

Kelt:

Munkaltatéi jogkor gyakorldia
A fentieket tudomdsul vettem, a munkakéri lefras egy példanyat atvettem.

Kelt:

Munkavillalo
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Az adatszolgiltatasra jogosult munkavillalé munkakéri leirdsa az aldbbiak szerint
keriil kiegészitésre, amely a

. MUNKAKORI LEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

I. Altalinos feladatok

Ismerni és betartani a
¢ 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl (tovabbiakban
rendelet.)
© 1993. évi IIL térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrél (tovabbiakban
Szt.)
Jjogszabalyok igénybevev6i nyilvantartdsrSl és az orszagos jelentési rendszerrdl rendelkezd
adatszolgaltat6kra vonatkozd részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsr6l és az orszdgos
jelentési rendszerrl szélé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartdk
igénybevevli nyilvantartdsba torténé adatszolgiltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelen a
fenntart6 e képviseldje kijeloli az adatszolgdltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevék Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti r6gzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
végzik.

I1. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgéltatds az igénybevevok Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébél és
a 7. § szerinti idészakos jelentésbol 4ll.

Szocidlis szolgéltatds alapelldtds és szakelldtds esetén az adatszolgaltaté munkatdrs (a
tovabbiakban egylitt: adatszolgaltatdsra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megéllapodds megkotését kivetden, legkésdbb az
igénybevétel elsd napjat kdveté munkanap 24 6rdig rogziti az igénybevevéi nyilvantartdsban.

Ha az igénybevevtd Térsadalombiztositdsi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevéi nyilvdntartds az
igénybevevonek — a TAJ rogzitéséig — technikai kédot képez.

Ha szocidlis szolgéltatds esetén az igénybevevdnek nytjtott szolgéltatds formdja, a
szolgéltatds igénybevételének kezd6 id6pontja vagy a szolgdliatds megsziinésének varhatd
idOpontja megviltozik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult legkés6bb a mddositott feltételek
szerinti igénybevétel els6 napjat kovetd munkanap 24 6riig médositja.

A szolgéltatds igénybevéielének kezdé idOpontja visszamendlegesen csak késébbi idépontra
mddosithat6. A nydjtott szolgéltatds formdja, a szolgéltatds igénybevéielének kezdd idépontja
vagy a szolgdltatdss megsziinésének vérhaté idépontja adatok visszamendlegesen nem
md&dosithatok.

Ha az igénybevevéi nyilvantartdsban rogzitett adat - a TAJ, a nydjtott szolgéltatds forméja,
a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja vagy a szolgéltatds megsziinésének vérhaté
idépontja bekezdes szerinti adatok, valamint az id8szakos jelentés kivételével — megviltozik,
azt az adatszolgaltatasra jogosult a tudomdsszerzést kovetd munkanap 24 ériaig médositja. Az
e bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mddosithaték, ha a médositds ideiglenes
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hatalyt elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozdi ellatassal kapesolatos hatdsagi
dontés miatt szitkséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgéltatdsra jogosult a megsziinést
kovetdé munkanap 24 6rig rogziti.

Az idészakos jelentés keretében az adatszolgdltatdsra jogosult az igénybevevsi
nyilvéntartdsban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az édllami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fenndllt-e a szolgaltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az id6szakos jelentési kitelezettséget
- hézi segitségnyqjtas
- szocidlis étkeztetés

esetén naponta, az adott napot kdvets munkanap 24 Grdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a
szolgaltatast az adott napon az igénybevevének nytjtottdk.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAT igénylésére jogosult a szocialis
szolgéltatss esetén a TAJ-t hatvan papon belill nem szerzi be, az €rintett a hatdridd lejartat
kovets naptdl az idészakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybevevokeént.

Az idészakos jelentésben az igénybevételrl szolgdltatott adat egyszer, az iddszakos
jelentés szerinti igénybevétel honapjat kovetd hénap tizendtodik napjdig médosithatd (a
tovébbiakban: dnellenérzés). Az onellendrzés sordn meg kell jeldlni

a) az igénybevételi napot,

b) a hibds adatot,

c¢) a helyes adatot €s

d) a hiba okét.

A rogzitett adat a rogzitést kdvetd egy éven beliil a fent emlitetteken til is t6rolhetd.

Az adatszolgéltatdsnak potlasdra vagy médositdsdra akkor van lehetdség, ha

- az e-képvisels vagy az adatszolgédltaté munkatdrs szdmdra az igénybevevoi
nyilvintartds — a Kozpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkézlési
szolgaltaténal vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgdltatd munkatdrs informatikai
eszkdzében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgdltatdsi hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatéridén beliil to1ténéd adatszolgaltatdsra a mikodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrogzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetbség.

A késedelmes adatszolgaltatast a Kdzpont engedélyezi és rogziti.

Ha az iizemzavar az elektronikus hirkozlési szolgdltaténdl lépett fel, az engedély iranti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd igazoldsat az lizemzavar
fennallasarol.

Ha az lizemzavar az e-képviseld vagy az adatszolgéltaté munkatars informatikai eszk6zében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az tizemzavart elhérité szemely
igazoldsat az tizemzavar fenndlldsdrél, vagy informatikai eszkéz vésdrldsa esetén a bizonylat
mdsolatat.

Az idészakos jelentésben foglaltak valddisdgét a Kozpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibés adatot a tudoméséra jutdstdl szamitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejlileg a nyilvdntartdsok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja
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errdl az adatszolgiltatdsra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az idészakos jelentésben
igénybevevoként fel nem tiintetett személy igénybevevéként térténd feltiintetésére.

Ha a Kozpont megéllapitja, hogy az id6szakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valésdgnak, a jogosulatlan adatrégzitést erre vonatkozdé megjegyzéssel latja el, és err6l a
nyilvéntartdsok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgdltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybevevd adott napon nem keriil-e
egyidejiileg tobb olyan engedélyessel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az dllami tdmogatds szempontjabél torténd figyelembevételt
jogszabdly kizdrja.

Ha a Kozpont megdllapitja az adott igénybevevé adott ell4tdsi napon torténd
dsszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevdi nyilvantartds rendszerén keresztiil felbivja
az €rintett adatszolgdltatdsra jogosultakat az idészakos jelentés adatainak mdédositdséra,
sziikség esetén a szolgdltatds megsziintetésére.

Ha az adatszolgaltatdsra jogosultak onellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgaltatds
megsziintetésével a jelzett problémds adatrogzitést a felhivédst kovet hdrom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kozpont az dllami tdmogatés szempontjébél figyelembe nem
vehet$ id6szakos jelentést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, és errdl értesiti a Magyar
Allamkincstar illetékes igazgat6sdgat, valamint az igénybevevdi nyilvdntartds rendszerén
keresztiil az adatszolgaltatisra jogosultakat.

A munkakori lefrds kiegészités fenti rendelkezése a munkakéri lefrds egyéb rendelkezéseit
nem €rinti, azokat valtozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltatd

A munkakori lefrds kiegészité mddosité melléklet egy példanyat 4tvettem, az abban
foglaltakat tudomasul veszem.

Kelt:
Munkavallald
Munkavéllalé adatai:
Név:
Lakeim:
Kapjék: 1.) Munkavéllald 2.) Munkaltaté 3. Irattdr
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